DECRETO N°9.740, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2012.

Dispde sobre aprovacdo do Regimento Interno dos
Terminais Rodoviarios de Passageiros e Terminal Tu-
ristico de Franca.

SIDNEI FRANCO DA ROCHA, Prefeito Municipal de Franca, Estado de

Sao Paulo, no exercicio de suas atribui¢cdes legais,

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

DECRETA

Fica aprovado o REGIMENTO INTERNO DO Terminal Rodoviario de Franca “An-
ténio Pereira Lima”, do Sub-Terminal Rodoviario “Fabio Gimenes Teodoro” e do
Terminal Turistico “Mauricio Costa Franga”, na forma do Anexo unico, que integra
e incorpora este Decreto.

O presente ato é efetivado em conformidade com a legislagdo vigente, especialmente
pelo disposto no paragrafo Unico do artigo 3° do Decreto n°® 8.803, de 30 de janeiro de
2007.

Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Franca, aos 03 de fevereiro de 2012.

SIDNEI FRANCO DA ROCHA
PREFEITO
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ANEXO

REGIMENTO INTERNO DOS TERMINAIS ROQOVIARIOS DE PASSAGEIROS DE
FRANCA E DO TERMINAL TURISTICO DE FRANCA

Art. 1°. O presente Regimento Interno constitui o instrumento administrativo regulador das ati-
vidades e servigos disponiveis ou a serem disponibilizados no Terminal Rodoviario de Franca
“Anténio Pereira Lima”; Sub-Terminal Rodoviario “Fabio Gimenes Teodoro” e no Termi-
nal Turistico “Mauricio Costa Franca”

CAPITULO |
DA NATUREZA, FINALIDADE PRINCIPAL E OBJETIVO DO TERMINAL

Art. 2°. Constitui finalidade principal do Terminal a centralizagdo do transporte coletivo rodovia-
rio (intermunicipal, interestadual e internacional) que tenha o territério do Municipio de Franca
como ponto de partida, escala ou chegada, de acordo com programagéao dos 6rgédos competen-
tes.

Art. 3°. Constituem objetivos primordiais do Terminal:

I. proporcionar servigos de alta qualidade para embarque e desembarque de passa-
geiros;

Il. oferecer e manter infra—estrutura de servigos proprios e/ou de terceiros e area co-
mercial para atendimento aos passageiros e demais usuarios;

lll. proporcionar condicbes de segurancga, higiene e conforto aos usuarios, quer sejam
passageiros, publico em geral, comerciantes nele estabelecidos, empresas e fun-
cionarios ou prepostos.

CAPITULO Il
DA ADMINISTRAGAO DO TERMINAL

Art. 4°. O Terminal Rodoviario de Franca ¢ mantido e administrado pela EMDEF - Empresa
Municipal Para o Desenvolvimento de Franca, de acordo com o Decreto Municipal n° 8.803 de
30 de Janeiro de 2007, cujos efeitos s&o, por este instrumento, restabelecidos e ratificados.

Art. 5°. Competira a Administragao do Terminal, especificamente:

I. cumprir e fazer cumprir o disposto neste Regimento e nas disposicdes legais apli-
caveis;

Il. prover os recursos materiais € humanos necessarios a operagéo e funcionamento
do Terminal;

lll. elaborar e executar planos de utilizagdo dos servigos comuns, bem como realizar
levantamentos estatisticos indispensaveis as proje¢bes das atividades, objetivando
o0 bom desempenho do Terminal;

IV. elaborar as contas e efetuar cobrangas dos débitos das unidades comerciais e
transportadoras estabelecidas no Terminal;

V. fiscalizar e fazer cumprir os contratos de prestagcéo de servigos por terceiros;
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VI. organizar e fazer cumprir o plano de utilizagao das plataformas, bem como os con-
tratos de locagédo de unidades comerciais, agéncias e bilheterias para a venda de
passagens;

VII. colaborar com os érgdos competentes na politica de conscientizagdo do uso do
transporte rodoviario de passageiros, contribuindo para o desenvolvimento do tu-
rismo interno;

Vlll.exercer fiscalizagdo sobre os servigos do Terminal, especialmente de limpeza, ma-
nutengdo, conservagao e reparo, guarda-volumes, estacionamento, informagées e
outros ligados a coordenagao da Administragao;

IX. elaborar relatério mensal sucinto, contendo resumo estatistico de atividades e ou-
tros fatos relevantes ocorridos;

X. criar e prover manutengao perioddica do site do Terminal, podendo delegar tal ativi-
dade a terceiros;

XI. estabelecer um sistema integrado de comunicagao interna com as empresas trans-
portadoras e prestadoras de servigos;

XIl. demais atribui¢cdes especificas e normais da Administragao.

CAPITULO 1l
DAS NORMAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO DO TERMINAL

SEGAO |
Do horario de funcionamento e critérios

Art. 6°. O Terminal funcionara ininterruptamente durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia,
todos os dias do ano, inclusive aos domingos e feriados.

§ 1° - A critério da Administragdo do Terminal, tendo em vista o interesse publico e 0 seu bom
funcionamento, o horério referido no caput deste artigo podera sofrer reducéo, permanente ou
temporaria;

§ 2° - O horario de funcionamento das bilheterias, com pessoal uniformizado ou com cracha,
sera determinado em fungao dos horarios das linhas em operagéo para cada transportadora,
com limite minimo de 6 horas diarias, durante todos os dias do ano. Todas as informagdes,
produtos ou comerciais da empresa, obrigatoriamente, deverao ser transmitidas através da tela
em LCD ou LED (tela que, com o passar dos anos, deverao ser substituidas por outras de tec-
nologia compativel a época), afixadas no balcido ou na parede anterior, durante as 24 horas,
sendo terminantemente proibida a fixagdo ou exposi¢ao de papéis, cartazes ou avisos mesmo
que seja nos moveis interiores;

§ 3° - Todas as bilheterias foram construidas para oferecer total seguranca as empresas e,
portanto, a porta de acesso ao interior das mesmas s6 se abre, por fora, com chave e no interi-
or, com chave ou botdo elétrico. Em hipétese nenhuma esta porta podera ficar aberta sob pena
de responsabilidade para as empresas do conjunto das bilheterias;

§ 4° - Nao podera haver qualquer tipo de som ou barulho nas bilheterias, assim como nos pon-
tos comerciais;

§ 5° - Do lado externo, parte superior, tanto as empresas de 6nibus como as empresas comer-
ciais, poderao, ou ndo, colocar anuncios luminosos ou placas de LED com Display, respeitando
a altura maxima da area de parede existente acima dos vidros dos guichés e respeitando a
largura maxima do seu ponto, ndo podendo ultrapassar este tamanho em hipotese alguma;
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§ 6° - Os pontos comerciais também ndo poderao afixar cartazes, papéis ou anuncios de pro-
dutos ou marcas. Seus produtos poderao ser anunciados através de cardapios ou tela de LCD
ou LED colocada sobre o balcdo ou na parede ao fundo;

§ 7° - As unidades comerciais terdo seus horarios determinados por acordo com a Administra-
¢ao de modo a prover as condigbes estabelecidas no artigo 3°, sendo que o horario minimo de
funcionamento sera das 06:00 as 21:00.

SEGAO I
Da operagao das plataformas

Art. 7°. Para as operagbes de embarque, desembarque e transito, o estacionamento dos 6ni-
bus sera feito nas plataformas proprias, previamente determinadas a este tipo de operagao,
segundo planilha de uso das plataformas, elaborada pela Administragdo e de conhecimento
das transportadoras.

§ 1° - Somente sera permitida a entrada de 6nibus no Terminal para embarque ou saida para
viagem, mediante apresentacdo da “Guia de Acesso”, devidamente preenchida e de forma
legivel.

§ 2° - O formulario de Comunicacdo de Chegada de Onibus devera ser entregue no portao de
acesso a area de desembarque, devidamente preenchido e de forma legivel.

Art. 8°. O estacionamento do dnibus devera ocorrer com antecedéncia maxima de 15 (quinze)
minutos em relagdo ao horario estabelecido, para embarque de passageiros nas linhas que
tenham o TERMINAL como ponto de partida.

§ 1° - O tempo de estacionamento podera ser alterado pela Administracdo do Terminal, objeti-
vando o aprimoramento do sistema operacional. Tal alteragdo sera comunicada a transportado-
ra com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

§ 2° - O tempo maximo de estacionamento para a operacdo de desembarque, nas linhas que
tenham o TERMINAL como ponto extremo ou escala, sera de 10 (dez) minutos.

§ 3° - A Administracdo do Terminal fiscalizara o registro de entrada e saida, bem como do tem-
po de permanéncia dos 6nibus nas plataformas para operagdes de embarque e desembarque.

Art. 9°. As plataformas de embarque e desembarque e de transito no Terminal, bem como
suas vias de acesso, entrada e saida, serdo de uso exclusivo dos 6nibus operadores em suas
dependéncias, direcionadas segundo as regras estabelecidas pela Central de Controle vincula-
da a Administragao.

§ 1° - Essas plataformas podem eventualmente ser utilizadas por veiculos de socorro ou polici-
ais em misséo de urgéncia, devendo tal uso eventual ser autorizado pela Administracdo do
Terminal.

§ 2° - A Administragao baixara ato fixando as regras de circulagao e estacionamento dos 6ni-
bus operadores, garantindo-lhes o0 maximo de seguranga, bem como provera sinalizagao ade-
quada no local.



Decreto n® 9.740/2012 - fls 05

Art. 10. A Administragdo do Terminal podera editar instrugdes complementares relativas a cir-
culacado e estacionamento dos énibus, abordando aspectos omissos no presente Regimento.

SEGCAO IlI
Da manuten¢ao, conservagao e limpeza

Art. 11. Compete a Administragdo do Terminal a manutengdo, conservagao e limpeza das a-
reas que integram o complexo do Terminal, excluidas aquelas de utilizagdo privada e de inte-
resse das delegatarias e unidades comerciais, caso em que aos respectivos ocupantes cabe-
rao aqueles encargos.

Subsecao |
Da responsabilidade pela manuteng¢ao, conservagao e limpeza

Art. 12. A manutengdo, conservagao e limpeza das bilheterias e unidades comerciais sdo de
exclusiva responsabilidade das empresas ocupantes.

Art. 13. A manutencéo, conservagao e limpeza das areas e fachadas de uso comum, areas de
estacionamento, de plataformas, vias de acesso, jardins e outras, dentro do perimetro de juris-
dicao do TERMINAL, sao de responsabilidade da Administragdo do Terminal.

§ 1° - As empresas transportadoras e as unidades comerciais pagarao a Administradora um
valor mensal a titulo de manutengéo, conservagéo e limpeza do Terminal, de acordo com a
tabela “A” que acompanha o presente Regimento Interno.

§ 2° - Incluem-se como manutengéo os valores gastos com vigilancia, agua, esgoto, energia
elétrica e telefone do Terminal Rodoviario.

§ 3° - O valor mensal, referido no § 1°, sera pago a Administracdo dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis. A falta de pagamento dentro deste prazo ocasionard automaticamente a cobranca
de multa de 10% (dez por cento) sobre a importancia devida, além de juros de mora por dia de
atraso e correcao monetéria, sem prejuizo das demais cominacgdes legais.

SEGAO IV
Das areas destinadas as bilheterias, unidades comerciais, servigos publicos e outras de
interesse comunitario

Art. 14. A cessao de area destinada a agéncias e bilheterias sera feita, mediante Termo de
Permiss&o por tempo determinado, renovavel de acordo com as clausulas e legislagao vigente
a época de sua celebracao, obedecendo-se ao programa de uso das dependéncias do Termi-
nal elaborado pela Administragao.

§ 1° - Podera ser atribuido @ mesma empresa transportadora mais de um maédulo de bilheteria,
segundo o programa de uso das dependéncias do Terminal elaborado pela Administragdo e
critérios que considerem a oferta de servigos e a area disponivel para este fim.

§ 2° - Podera haver retomada parcial do médulo de bilheteria da transportadora que, detentora
de mais de um moddulo, tiver reduzido seus servigos por transferéncia, recessao de linha ou
diminuicao significativa de horarios.
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§ 3° - Um mesmo modulo ndo podera ser usado por mais de uma empresa para ndo confundir
e desorientar os passageiros.

§ 4° - Pela ocupacao da agéncia e da bilheteria, a transportadora pagara a Administragdo um
valor mensal, de acordo com a tabela “B” que acompanha o presente Regimento Interno.

Art. 15. As areas destinadas a prestagcdo de servigos e/ou a exploragdo de comércio serdo
destinadas a terceiros, na forma da lei, desde que:

l. nao interfiram na area previamente definida para operagéo das plataformas de
embarque e desembarque do Terminal;

Il. ndo impegam a passagem de passageiros com destino as plataformas de em-
barque e desembarque do Terminal;

II. nao ponham em risco a seguranga dos usuarios, em geral, do Terminal;

V. ndo se enquadrem em nenhuma, entre outras, das seguintes atividades comer-
ciais consideradas inconvenientes:

a) produtos combustiveis, corrosivos, toxicos ou inflamaveis;

b) produtos que venham provocar poluigdo ao meio ambiente, pelo odor, ruido, sujeira
ou por outra forma indireta;

c) armas e munigdes;

d) animais em geral;

e) servicos ou produtos que, pelas suas caracteristicas, possam estimular frequéncia
indesejavel.

V. enquanto houver pontos vagos ou disponiveis para locagéo, ndo sera permitida
a instalagao de quiosques ou balcdes de qualquer espécie ou finalidade.

Subsecgao |
Das parcelas remuneratoérias

Art. 16. A Administracdo do Terminal fara jus a remuneracéo pela utilizagdo, por terceiros, das
instalagdes do Terminal, bem como pelos servigos prestados no Terminal.

Art. 17. Os passageiros usudrios das linhas de transporte coletivo que operarem no Terminal
pagarao Tarifa de Embarque do Terminal — TET.

§ 1° - A TET sera cobrada no ato da venda, pelas empresas delegatarias, de cada passagem
de 6nibus referente a linha de transporte coletivo que opere no Terminal, ressalvadas aquelas
linhas que, por forga da legislagdo de regéncia, sejam declaradas isentas de cobrancga da TET.

§ 2° - Obrigam-se as empresas delegatarias a efetuar a cobranga da TET juntamente com o
pregco das passagens, sendo expressamente vedada a venda de passagens sem a referida
cobranga, salvo nos casos de isen¢gdo mencionados no paragrafo anterior.

§ 3° - As empresas delegatarias deverdo manter registros documentais e contdbeis idéneos, de
forma a permitir a fiscalizacdo da exatiddo do cumprimento da obrigagcéo ora estabelecida por
parte da Administragdo do Terminal.

§ 4° - Sem prejuizo da obrigagéo estabelecida no paragrafo anterior, as empresas delegatarias
prestarao contas a Administragdo do Terminal dos valores por ela arrecadados a titulo de TET,
através de relatérios semanais discriminativos do niumero de passagens vendidas, das respec-
tivas linhas, das datas das vendas e dos valores de TET correspondentes.
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§ 5° - Os valores de TET arrecadados pelas empresas delegatarias serédo por elas repassados
quinzenalmente a Administragdo do Terminal, até os dias 5 e 20 de cada més.

§ 6° - Na hipotese de falta ou atraso no repasse dos valores de TET devidos a Administragéo
do Terminal, ainda que resultante da falta de cobranga da TET no ato da venda da passagem,
o valor respectivo sera corrigido monetariamente e acrescido de juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més, apurados pro rata die, e de multa moratéria de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais sangdes previstas na legislagéo aplicavel.

§ 7° - Sem prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores, na hipétese de falta ou atraso no
repasse dos valores de TET devidos a Administragdo do Terminal por trés vezes consecutivas
ou alternadas, a Administragdo do Terminal podera cancelar e rescindir o contrato de locagéo
com as Transportadoras.

Art. 18. Com o intuito de melhor aferir a arrecadagdo no tocante as Tarifas de Embarque a
EMDEF — Empresa Municipal Para o Desenvolvimento de Franca, apds estudos e pesquisas,
adotara e implantara sistema eletrénico de controle das Tarifas de Embarque através de catra-
cas eletrénicas e/ou de software integrado as vendas de passagens das empresas que operam
no terminal.

SEGAOV
Dos servigos e das atividades especificas

Subsecgao |
Das instalagoes

Art. 19. Todos os projetos de instalagbes elétricas, hidraulicas, decorativas, fachadas, balcoes,
escaninhos, letreiros, divisérias e estantes a serem feitas nas areas de uso das agéncias, bilhe-
terias, unidades comerciais e de servigos deverao ser previamente encaminhados a Adminis-
tragdo do Terminal, para efeito de analise, aprovagdo e acompanhamento das obras, sendo
que nenhuma modificagdo podera ser feita sem sua respectiva autorizagéo, sob pena de apli-
cacao das penalidades previstas neste Regimento.

Paragrafo unico - A exigéncia prevista neste artigo é extensiva a reformas, ampliagées, inclu-
sdo de equipamentos elétricos, luminarias, letreiros luminosos, bem como méveis e elementos
decorativos.

Subsecao Il
Do seguro contra incéndio

Art. 20. Todas as dependéncias do Terminal serdo seguradas contra riscos de incéndio, inclu-
sive as ocupadas por agéncias, servigos e unidades comerciais.

Art. 21. O contrato de seguro das areas de uso comum sera de responsabilidade da Adminis-
tradora.

Art. 22. O contrato de seguro de unidade ocupada por terceiros, sera de responsabilidade do
respectivo ocupante.
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Paragrafo unico: As entidades instaladas no Terminal deverdo, anualmente, apresentar a Admi-
nistracéo prova de efetivagao do seguro das respectivas unidades.

Subsecao llI
Programacgao visual, propaganda e publicidade

Art. 23. A exploracdo de propaganda comercial, por meio de dispositivo visual no Terminal,
constitui prerrogativa da Administragdo do Terminal, que podera exercé-la diretamente ou por
meio de terceiros, obedecidas as normas especificas aplicaveis a matéria.

§ 1° - O Terminal dispora de telas em LCD ou LED préprias para exposi¢cdo temporaria, de
promogdes de eventos patrocinados por 6rgaos publicos, ou de carater cultural, turistico, técni-
co e filantrépico.

§ 2° - Nenhuma placa, cartao, painel, aviso ou outro dispositivo de propaganda podera ser ins-
talado no Terminal.

Subsecao IV
Da sonorizagao, rede de relégios e circuito fechado de TV

Art. 24. Quando em funcionamento, o sistema de som, a rede de relégios e o circuito fechado
de TV serdo de exclusiva responsabilidade da Administragdo do Terminal.

§ 1° - A exploragéo dos servicos mencionados no caput deste artigo podera ser delegada a
terceiros, considerada, nesta hipdtese, a natureza de servigos de utilidade publica por eles
representada.

§ 2° - As informacgdes referentes as linhas de énibus serdo divulgadas sem 6nus para as em-
presas.

Subsecgao V
Da seguranca e do policiamento

Art. 25. Os servigos de policiamento em geral, de fiscalizagdo e orientagdo de transito nas de-
pendéncias do Terminal serdo desenvolvidos pelas autoridades competentes, de acordo com
as respectivas legislagbes especificas, em estreita colaboragdo com a Administradora.

Paragrafo unico — Para complementacao dos servigos previstos neste artigo, a Administragao
do Terminal podera contratar empresas especializadas, devidamente credenciadas pelas auto-
ridades competentes para desempenho de tais fungdes.

Subsecao VI
Do servico de transporte manual de malas e bagagens

Art. 26. Quando em funcionamento, o servigo de carregadores no Terminal sera de inteira res-
ponsabilidade da Administradora, que podera prover sua lotagdo com pessoal contratado sob
vinculo empregaticio ou com trabalhadores auténomos.

Paragrafo unico - Em qualquer hipdtese, o prego dos servigos sera estipulado pela Administra-
dora, devendo a respectiva tabela ser afixada em locais visiveis ao publico.
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Art. 27. Os carregadores desempenharao suas tarefas com obediéncia a escala elaborada pela
Administradora, devidamente uniformizados e identificados, conforme modelos estabelecidos.

Paragrafo unico - O numero de carregadores sera estabelecido de forma a possibilitar perfeito
atendimento ao publico, em todas as areas do Terminal em que seus servigos sejam necessa-
rios

Art. 28. No caso do servigo ser executado por trabalhadores autdbnomos, devera a Administra-
dora verificar o cumprimento das disposi¢cdes legais a que a categoria esta sujeita.

Subsecao VII
Da Central de Comunicagao

Art. 29. A Central de Comunicagéo devera propiciar efetivamente meio de comunicagao interna
e sera operada obrigatoriamente pela Administragao.

Subsecao Vil
Dos postos telefonicos e do servigo de postagem

Art. 30. A Administragdo colocara a disposicdo dos usuarios postos telefénicos que permitam
ligacdes locais, interurbanas e internacionais, mediante convénio com a empresa prestadora de
servicos da rede local.

Art. 31. A Administragdo podera dispor, ainda, de servigo de postagem com posto instalado nas
dependéncias do Terminal, colocado a disposi¢géo dos usuarios, mediante convénio com a em-
presa prestadora de servigos local.

Subsecao IX
Do servigo de caixas eletrénicos

Art. 32. A Administragao podera colocar a disposi¢ao dos usuarios, mediante contrato particular
com as empresas interessadas, servigo de caixas eletrénicos em quantidades e locais determi-
nados pela Administradora, segundo o programa de uso das dependéncias do Terminal.

Paragrafo unico - A responsabilidade pela conservagédo e manutengao dos postos, seguranga e
prestagédo do servigo cabera as empresas contratadas.

Subsecao X
Do abastecimento das unidades comerciais

Art. 33. O suprimento de mercadorias, por meio de veiculos, aos estabelecimentos comerciais
existentes no Terminal, obedecera aos horarios e locais estabelecidos pela Administracdo do
Terminal, das 06:00 as 10:00 horas.



Decreto n® 9.740/2012 - fls 10

Subsecao Xl
Do servigo de informagao

Art. 34. O servico de informagdes a ser prestado ao publico sera mantido pela Administradora,
direta ou indiretamente, sob a forma de convénio com o 6rgao publico local responsavel pela
politica de turismo e segundo critérios estabelecidos pela propria Administragéo.

§ 1° - Na medida das necessidades e possibilidades, devera integrar o Servigo de Informacdes
pessoal com conhecimento de linguas estrangeiras.

§ 2° - Em qualquer situacado, a sistematica de operagéo sera estabelecida pela Administradora,
obedecidos os dispostos regulamentares.

Subsecao XlI
Do servigo de taxi

Art. 35. O servico de taxi no Terminal devera ser desenvolvido nos pontos de chegada, saida e
areas de espera estabelecidos, os quais deverao ser sinalizados adequadamente.

Paragrafo unico - Nos pontos de saida, os taxis serdo utilizados pela ordem de chegada, sob
fiscalizagdo conjunta da Administradora e do érgao de transito local, sem qualquer privilégio em
fungéo da categoria do taxi.

Subsecao XIii
Do servigco de guarda-volumes

Art. 36. O servi¢o de guarda-volumes sera responsabilidade da Administracédo do
Terminal, que o executara diretamente ou por meio de terceiros.

Paragrafo unico - O horario de funcionamento, a sistematica da operacéo e os pregos do servi-
¢o serdo determinados pela Administracdo do Terminal, obedecidos os dispositivos regulamen-
tares.

Subsecao XIV
Da area de estacionamento

Art. 37. A Administradora disponibilizara area de estacionamento aos usuarios do Terminal,
com toda infra-estrutura adequada a prestacédo do servigo, podendo delegar sua execucgéo a
terceiros.

§ 1° - A Administradora mantera servico de estacionamento para 6nibus das empresas trans-
portadoras em separado da area reservada para o estacionamento de veiculos particulares.

§ 2° - Em qualquer situagao, a sistematica de operagéo e os pregos do servigo serao determi-
nados pela Administradora, obedecidos os dispositivos regulamentares.
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Subsecgao XV
Da coleta do lixo

Art. 38. Compete a Administradora a elaboragdo e execugao de um sistema de coleta, trans-
porte e processamento de lixo gerado no Terminal, seja nas areas comuns, seja naqueles de
uso comercial.

Paragrafo unico - As tarefas de que trata este artigo serdo executadas, tanto quanto possivel,
sem prejuizo da operagao normal do Terminal.

Art. 39. Constitui objetivo primordial da Administragdo, como politica ecoldgica, a elaboracao de
um controle e gerenciamento de residuos sdlidos, através de um sistema de coleta seletiva
para programas de reciclagem e adogdo de medidas que visem a redugao de lixo e preserva-
¢ao ambiental, segundo critérios estabelecidos pela prépria Administradora.

CAPITULO IV
DAS OBRIGAGOES E DISCIPLINA

SEGAO |
Das obrigagdes das transportadoras
Art. 40. Sao obrigagdes das empresas que operam no Terminal, entre outras:

l. zelar pela conservacgéo e limpeza das bilheterias por elas ocupadas;
I cumprir pontualmente as obrigagdes assumidas com a Administragdo do Ter-

minal;

1. manter a bilheteria em funcionamento durante o horario estabelecido;

V. colocar a disposi¢cado dos usuarios, em seu respectivo guiché, os horarios das
linhas com o respectivo valor da passagem, através de telas de LCD ou LED;

V. atender as exigéncias dos Orgaos Federais, Estaduais e Municipais;

VI. cumprir e fazer cumprir as instrucdes deste Regimento Interno e demais nor-

mas fixadas pela Administracdo do Terminal.

Art. 41. Para as linhas que operarem no Terminal, a venda de passagens somente sera permi-
tida nas bilheterias determinadas pela Administracdo do Terminal.

Art. 42. As transportadoras fornecerdo a Administragao relatérios estatisticos em periodicidade
previamente definida referentes ao movimento de 6nibus e passageiros na forma que estabele-
cer a Administragao.

Paragrafo unico - A exigéncia deste artigo podera ser dispensada pela Administracdo, caso
esta disponha ou venha a dispor de meios préoprios para apurar 0 movimento estatistico do
Terminal.

Art. 43. E vedado as empresas delegatarias de servicos de transporte coletivo que utilizem o
Terminal:

l. limpar veiculo fora das areas destinadas a este fim;

Il. estacionar veiculo com o motor em funcionamento nas plataformas;

IV. embarcar e desembarcar fora das respectivas plataformas estabelecidas pelo Pla-
no de Utilizagao de Plataformas, elaborado pela Administragao do Terminal;
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Art. 44,

Art. 45.

V. abandonar 6nibus na plataforma de embarque ou desembarque;
V. utilizar os sanitarios dos 6nibus, quando estiverem em area do Terminal;
VI. testar motor ou buzinar nas plataformas do Terminal.

SEGAO I

Das obrigacdes das unidades comerciais
Sao obrigagdes das unidades comerciais estabelecidas no Terminal, entre outras:

l. zelar pela conservagao e limpeza das unidades que ocupam;
Il. cumprir pontualmente as obrigagbes assumidas com a Administragdo do Ter-

minal;

II. manter a atividade comercial em funcionamento durante o horario previsto;

V. atender as exigéncias dos Orgaos Federais, Estaduais e Municipais;

Vv seguir integralmente as instru¢gdes do Regimento Interno e demais normas fi-

xadas pela Administragdo do Terminal.

SECAO Il
Da disciplina

As normas, obrigagdes e restricbes estabelecidas neste Regimento sdo aplicaveis as

delegatarias, entidades comerciais e prestadoras de servigos, 6rgéos conveniados e seus res-
pectivos representantes, empregados, funcionarios ou prepostos em atividade no Terminal,
assim como ao pessoal da administragdo e demais prestadores de servicos.

Paragrafo unico - Os delegatarios, empresas, 6rgaos de prestagdo de servigos e quaisquer
outros estabelecidos no Terminal respondem civilmente por si, por seus empregados, auxiliares
ou prepostos, pelos danos causados as instalagoes, dependéncias ou bens do Terminal, sendo
obrigados a reembolsar & Administracdo do Terminal os prejuizos causados.

Art. 46.

Sao obrigagdes de todos que exercem atividade no Terminal, entre outras:

l. portar-se com cortesia e urbanidade;

Il. usar cracha de identificagdo e uniforme, quando for o caso;

M. manter comportamento adequado ao ambiente;

V. ndo portar armas, excegao feita a funcionarios de empresa privada de segu-
ranga, devidamente autorizada pela Policia Federal para prestagao de servigos de vigi-
lancia armada, cuja contratagédo constituira prerrogativa exclusiva da Administragcdo do
Terminal.

Paragrafo unico - A Administracdo podera exigir dos transportadores e demais usuarios do
Terminal a substituicdo imediata de pessoal que ndo atenda ao disposto no presente Regimen-

to.

CAPITULOV
DAS PROIBIGOES E PENALIDADES

SEGAO |
Das proibigoes
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Art. 47. No recinto do Terminal é vedado:

l. a realizagao de manifestacdes de qualquer natureza;

Il. o aliciamento de qualquer natureza, inclusive de héspedes para hotéis ou simi-
lares e de passageiros para 6nibus, taxis ou outro meio de transporte;

[I. o funcionamento de aparelho sonoro em unidade comercial ou agéncia, veicu-
los ou outros, que prejudique a divulgacao dos avisos pela rede de sonorizagao, e cau-
se aglomeragdes ou outras situagdes indesejaveis;

V. a ocupacao das fachadas externas das unidades comerciais ou agéncias, pa-
redes e areas, com cartazes, painéis, mercadorias ou qualquer outro objeto, em desa-
cordo com a programagao visual do Terminal;

V. o depdsito, mesmo temporario, em areas comuns, de volumes, mercadorias ou
residuos;
VI. o processamento de encomendas, a utilizagdo das bilheterias para guarda e

depodsito de volumes, mesmo que temporariamente, ou a prestagdo de servigos nao
previstos no contrato;

VII. a guarda ou dep6sito de substancia inflamavel, explosiva, corrosiva, toxica ou
de odor sensivel, inclusive em unidade comercial ou agéncia;

VIII. a exposicao de painéis ou letreiros de propaganda, contendo expressdes alhei-
as aos servigos prestados;

IX. 0 suprimento de mercadorias e materiais, por meio de veiculos automotores,
aos estabelecimentos comerciais do Terminal, fora do horario estabelecido pela Admi-
nistragao do Terminal;

X. qualquer atividade comercial ndo legalmente estabelecida no Terminal, tais
como o comércio ambulante de jornais, bilhetes de loteria, etc.;

XI. a pratica de qualquer tipo de entretenimento (tais como jogos de carta, damas
e similares);

XIl. 0 consumo de cigarros, charutos, cigarrilhas ou de qualquer outro produto fu-
migeno, derivado ou ndo do tabaco, nos termos da Lei Federal n°® 9.294/96 e Lei Esta-
dual n°® 13.541/2009;

Xl a venda de bebidas ou outros produtos, que resultem em alterar a normalidade
do funcionamento e o bom ambiente do Terminal;

XIV. a circulagao no interior do Terminal de motocicletas, bicicletas e similares;

XV. o ingresso com caes ou qualquer animal de estimacéo, com o intuito de ndo se
expor a perigo os demais usuarios do Terminal;

XVI. desenvolver conduta classificada como inapropriada, que interfira no bom funcio-
namento das atividades, sempre atentando-se ao interesse coletivo.

Paragrafo unico — Para o cumprimento do disposto neste artigo, a Administragao do Terminal
podera solicitar o apoio dos 6rgdos competentes para a apreensido de material ou mercadoria.

SECAO I
Das infragbes e penalidades

Art. 48. A transgressao aos dispositivos estabelecidos neste Regimento e em seus atos com-
plementares sujeitara o infrator, por si e por seus representantes, auxiliares, empregados ou
prepostos, sem prejuizo de outras cominagdes legais, as seguintes penalidades:

l. adverténcia por escrito;

Il. multa pecuniaria;

M. cancelamento e rescisdo dos contratos de locagao de transportadoras e unida-
des comerciais.
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§ 1° - A adverténcia sera aplicada somente nos casos de infragdo primaria e circunstancial.

§ 2° - As multas pecuniarias serao aplicadas com base no valor referéncia do salario minimo
vigente a época da infragcdo, de acordo com a com a discriminagéo das infragdes e seus res-
pectivos valores percentuais, constantes da Tabela D que acompanha este Regimento.

§ 3° - A penalidade a que se refere o inciso |l somente sera aplicada apos a terceira infragédo
da mesma natureza no periodo de 12 (doze) meses ou por outro inadimplemento as clausulas
contratuais, sem que caiba a empresa o direito a qualquer indenizagdo, compensagao ou re-
embolso.

Art. 49. As infragdes cometidas por pessoas ndo mencionadas no artigo anterior serdo regis-
tradas e comunicadas pela Administragdo do Terminal a entidade a que o infrator estiver su-
bordinado ou a autoridade competente.

Subsecao |
Das autuagodes e recursos

Art. 50. Ocorrendo qualquer infragdo a este Regimento ou a clausulas estabelecidas em ins-
trumentos préprios, a Administracdo do Terminal lavrara Auto de Infragdo, que devera conter
obrigatoriamente:

l. denominacéo da firma autuada;
Il. unidade (agéncia, loja, etc.);
M. data e hora da infragao;

V. descricdo sucinta das infragbes cometidas, com indicagao dos dispositivos re-
gulamentares infringidos;

V. nome do agente infrator se for o caso;

VI. assinatura do autuante;

VII. indicacao do prazo de 10 (dez) dias para apresentacéo de defesa.

Art. 51. A lavratura do auto de infracdo far-se-4 em 3 (trés) vias de igual teor, devendo o infrator
ou seu preposto exarar o “ciente” nas 22 e 32 vias, sendo-lhes entregue a 12 via.

§ 1° - A assinatura do Auto de Infragdo n&o implicara em reconhecimento da falta, assim como
a sua auséncia nao o invalidara.

§ 2° - Em nenhuma hipétese, podera o Auto de Infragéo ser inutilizado ap6s a sua lavratura.

§ 3° - Recusando o infrator ou o seu preposto a exarar o "ciente", o autuante configurara o fato
no verso do Auto de Infragdo, constituindo-se tal negativa em circunstancia agravante na apli-
cagao da penalidade.

Art. 52. A vista do auto de infragdo e da defesa apresentada, a Administracdo afastara a infra-
¢ao, ou entao, aplicara a penalidade correspondente, notificando o infrator através da remessa
da 2?2 via do auto, na qual sera indicado, ainda, o dispositivo infringindo e se for o caso, a medi-
da a ser tomada para correg¢éo da falha.

Art. 53. E assegurado ao infrator o direito de recurso, devendo exercé-lo no prazo maximo de
10 (dez) dias, contados do recebimento da notificagdo a que se refere o artigo anterior.

§ 1° - O recurso sera apresentado por escrito a Administragdo do Terminal, a quem cabera
julgé-lo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.
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§ 2° - Devera ser interposto um recurso para cada penalidade aplicada, sendo cada recurso
instruido com a respectiva cépia do Auto de Infragdo. O recurso que porventura pretenda se
insurgir contra penalidades distintas sera liminarmente indeferido.

§ 3° - O recebimento de recurso contra Auto de Infragcdo independe do pagamento da multa.

§ 4° - O recurso tem efeito suspensivo.

§ 5° - A decisao final sera comunicada por escrito a empresa infratora.

Art. 54. A empresa infratora tera o prazo de 10 (dez) dias para pagamento da multa, contados:
l. do recebimento da notificagdo de que trata o artigo 51, se ndo desejar exercer
o direito de recurso;

Il. do recebimento da comunicagao da rejeigdo do recurso de que se trata o para-
grafo 5° do artigo 53.

CAPIiTULO VI
DA FISCALIZAGAO

Art. 55. A fiscalizagdo do cumprimento deste Regimento, em todos os seus aspectos, bem co-
mo o fiel cumprimento das Instrugdes, Normas e Avisos Complementares, ficardo a cargo da
Administragdo do Terminal por meio de seus agentes credenciados, sendo que a fiscalizagdo
do transporte coletivo ficara a cargo dos 6rgaos competentes, sem prejuizo do controle de mo-
vimentacao de carros e passageiros a cargo da Administracdo do Terminal.

§ 1° - O agente fiscalizador devera estar devidamente identificado.
§ 2° - A Administracdo do Terminal manterd, a disposicdo do publico, caixas de sugestdes ou

reclamacgdes, assim como funcionarios para recebé-las, aceitaveis desde que o reclamante se
identifique (cf. art. 5°, IV, CF/88).

CAPITULO ViI
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 56. As dependéncias destinadas aos servigcos de apoio de 6rgaos publicos serdo entregues
pela Administradora, mediante convénio entre partes, do qual constardo as respectivas obriga-
coes.

Art. 57. Constituem fonte de arrecadagcdo da Administradora:

l. valor pecuniario mensal a titulo de manutengéo, conservacao e limpeza (§1° do

artigo 13);

Il. valor mensal pago pelas unidades comerciais e bilheterias, pela ocupacao do
espaco;

II. Tarifa de Embarque do Terminal (TET - artigo 17);

V. multas;

V. servico de guarda-volumes;

VI. servigos de estacionamento;

VII. publicidade.
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Paragrafo unico. Os pagamentos correspondentes as fontes de arrecadacdo constantes deste
artigo serdo efetuados diretamente a Administradora, nos prazos e demais condi¢des formal-
mente convencionados entre as partes.

Art. 58. Os casos omissos serao resolvidos pela Administragcdo do Terminal, de acordo com os
principios gerais do direito, o interesse publico e, quando couber, por analogia.

Art. 59. A Administragdo do Terminal zelara pelo cumprimento deste Regimento, a fim de nao
permitir que se verifiquem quaisquer praticas proibidas.

Art. 60. O presente Regimento Interno aplica-se as transportadoras, as unidades comerciais,
seus empregados, funcionarios, prepostos ou representantes, assim como aqueles que efetua-
rem o servico de transporte de bagagens e malas, além dos taxis ou carros de fretamento, ou
outros credenciados pelo Terminal.

) CAPITULO VIiI
DAS INSTRUGOES E INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Art. 61. Instrugdes e informagbes complementares sobre a nova estrutura do Terminal Rodovia-
rio:

L O novo Terminal Rodoviario é todo gradeado com dois portdes para os dnibus:
um de entrada e outro de saida que s6 serdo abertos para circulagdo dos 6ni-
bus e veiculos de carga, através de acionamento automatico e interfone;

1L O local tera duas portas para circulagdo do publico, uma para entrada e outra
para saida, ambas com acionamento automatico;

III. Em todo o espago do Novo Terminal havera circuito interno de TV, com grava-
dora e telas situadas no Controle Central, onde ficara também a area de infor-
magoes;

IVv. Serédo trés os estacionamentos: um na rua ao lado do Terminal, outro logo na

via de entrada de veiculos e um terceiro onde sempre se situou o estaciona-
mento antigo;

V. Na via de entrada de passageiros para o Terminal, lado direito, ficardo os Ta-
xis, Ponto de Onibus e Embarque e Desembarque de passageiros, sendo que
neste caso, por no maximo 2 minutos;

VI. A carga e descarga de produtos para as empresas com boxes comerciais (arti-
go 32) s6 podera ser feita das 06:00 as 22:00;

VIL Do lado direito da via de acesso serao criadas areas especiais de estaciona-
mentos para motos, bicicletas, Policia, Guarda Civil e Ambulancias, ndo po-
dendo estacionar nessas areas, automoveis de usuarios do local e nem de
passageiros.

Art. 62. Instrucdes e informagbes complementares sobre o Terminal de Cargas:
L Seré colocado a disposi¢cao das empresas o Terminal de Cargas que se utiliza-

ra, para recebimento, de area especialmente construida para is préxima ao
portdo de entrada dos 6nibus, na parte inferior do prédio;

II. Também serdo colocados a disposigdo das empresas areas especificas de lo-
cacédo para armazenamento das cargas que chegam ou saem;
II1. Em nenhuma hipétese as cargas poderao ficar empilhadas nas plataformas de

estacionamento dos 6nibus;
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Iv.

As pessoas com cargas menores de recebimento ou entrega, assim como as
pessoas que somente forem ao Porta Volumes, sem embarque, se utilizardo da
escada ao lado do Controle Central ou do Elevador.

Art. 63. Instrugdes e informagdes complementares sobre o Terminal Turistico “Mauricio Costa

Franca”.

IL.

III.

IV.

V.

Ao lado do Terminal Rodoviario foi construido o Terminal Turistico com acesso
em plataforma separada. Servira para as empresas de Turismo que ndo pode-
rao comercializar passagens no local;

No entanto poderdo se utilizar dos servigos de informagbes constantes do
Terminal Rodoviario como anuncios de saida e chegada;

No Terminal Turistico as empresas interessadas poderao colocar balcées de
atendimento aos seus usuarios, conforme padrao, junto a Plataforma de Em-
barque Turistico, neste local poderao comercializar passagem;

As empresas turisticas seguirdo este Regimento Interno da mesma forma que
as empresas do Terminal Rodoviario.

As empresas turisticas pagardo Taxa de Uso a ser estipulada.

Art. 64. Os passageiros em transito se utilizardo do Elevador para terem acesso a area comer-

cial.

Art. 65. Para o fiel cumprimento das disposi¢cdes deste Regimento, a Administradora podera
baixar outras instrugbes complementares que serao prévia e amplamente divulgadas entre as
partes interessadas.

Art. 66. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicagao.
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TABELA A (ART. 13, § 1°)

VALOR PECUNIARIO MENSAL A TITULO DE MANUTENGCAO, CONSERVAGAO E LIMPEZA.

1. Para o calculo do valor aplicar-se-a a féormula:

DT x AP=VPM
ATP

Sendo: DT = despesa total (manutengao/conservagao/limpeza)
ATP = area total permitida
AP = area permitida
VPM = valor pecuniario mensal
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TABELA B (ART. 14, § 3°)

VALOR INICIAL E MENSAL DA OCUPACAO DO MODULO DE BILHETERIA.

1. Os valores mensais de uso do médulo de bilheteria permanecerao
0s mesmos vigentes a época da aprovagao deste Regimento, rea-
justados a cada 12 (doze) meses, de acordo com o IPC — FIPE (in-
dice de Precos ao Consumidor).
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TABELA C (ART. 15)
VALOR INICIAL E MENSAL DAS UNIDADES COMERCIAIS
1. Os valores mensais de uso do moédulo das unidades comerciais permanecerdo os

mesmos vigentes a época da aprovacéo deste Regimento, reajustados a cada 12 (doze) me-
ses, de acordo com o IPC — FIPE (Indice de Pregos ao Consumidor).
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1.

TABELA D (ART. 47, § 2°)

Os percentuais aplicam-se ao valor referéncia do salario minimo vigente a época da

infracdo cometida.

GRUPO 01 —10%

RS NS N L (T N N . W W N
SOENOOORWN =

falta de urbanidade;

prejuizo da limpeza de recinto;

falta de uso de uniforme;

auséncia de motorista em 6nibus estacionado na plataforma;
funcionamento de motor em 6nibus estacionado na plataforma;
uso de buzina no recinto do Terminal;

atraso na saida de Onibus;

ocupagéao da plataforma pelo 6nibus além do tempo previsto;
ocupacéo de plataforma pelo 6nibus antes da hora prevista;
omissao de informagéo ao publico quando solicitado.

GRUPO 02 —20%

2.1.
2.2.
2.3.
24,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.

desobediéncia as regras de circulagdo de 6nibus;

desobediéncia as normas de embarque e desembarque;

utilizagéo de plataforma nao autorizada;

divulgacdo de propaganda nao autorizada;

ocupacéo de local ndo permitido com cartaz ou mercadoria;

negligéncia ou omissdo no cumprimento de instru¢cdes ou atos da Administrago;
uso de sanitario do énibus na area do Terminal;

processamento, no recinto do Terminal, de despacho e encomenda;

danificagcéo de bens;

uso de aparelho que perturbe o sistema de sonorizagdo do Terminal;

utilizagado de area comum para fins particulares, inclusive depdsito de volume de qual-

quer natureza.

GRUPO 03 - 25%

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

aliciamento de passageiros;

agenciamento de qualquer natureza;

omiss&o na contratacdo de seguro contra incéndio;
desrespeito a fiscalizagao;

atitude indecorosa;

omissao de informagao devida a Administradora;
descumprimento de horario de funcionamento.
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GRUPO 04 - 50%

4.1. atividade comercial ndo autorizada;

4.2, sublocacao de agéncia, bilheteria ou unidade comercial, ndo autorizada;
4.3. impedimento da acao da Administradora;

4.4, danificagao intencional de bens;

4.5, utilizacdo de agéncia para fins ndo previstos;

4.6. prestagéo de informacao falsa;

4.7. lavagem ou limpeza do énibus no recinto do Terminal.

A multa por infragcdo configurada neste Regimento Interno e ndo constante desta Tabela sera
enquadrada pela Administragdo dentro dos limites estabelecidos.
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