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APRESENTACAO

1. APRESENTACAO

A Associacao Nacional de Transportes Publicos, ANTP, foi contratada pela Prefeitura do Municipio
de Franca, tendo como gestora a Empresa Municipal para o Desenvolvimento de Franca, érgao
gestor do sistema de transporte publico do Municipio de Franca, EMDEF, por meio do Contrato de
Prestacdo de Servigos 0101/2024, com o objetivo de realizar analise técnica, financeira e contratual
do Sistema de Transporte Publico de Passageiros do Municipio, com vistas a realizacao da licitacao
para outorga de exploragdo dos servicos a iniciativa privada em regime de concesséo.

O propésito da Analise Técnica, Financeira e Contratual € municiar a EMDEF com os elementos
necessarios para proceder a uma revisao completa das bases que alicercam a organizacdo do
Sistema de Transporte Urbano Coletivo de Passageiros, em especial a vinculacdo existente entre
0 O6rgdo gestor e a empresa operadora que executa estes servicos de natureza essencial. A
empresa operadora corrente, “Empresa Concessionaria”, opera por meio do Contrato de Concessao
094/09, firmado em 26 de julho de 2009. O prazo originalmente estabelecido na relagdo contratual
estabelecida em 2009 foi ampliado o com intuito de garantir a continuidade da prestagédo deste
servico publico. Contudo, tanto por seu esgotamento juridico quanto em decorréncia da
necessidade de uma reformulacdo completa das bases técnicas, financeiras e normativas que
regulam arelacdo entre o Poder Publico e a iniciativa privada, um novo procedimento licitatério sera
realizado com vistas a firmar um novo Contrato de Concesséao.

O Contrato de Concessao devera constituir o alicerce que estruturara a prestacado de um servigco
publico de forte impacto econbmico, social e financeiro, cujos objetivos somente serdo atingidos
mediante a realizacdo de investimentos relevantes. Do lado da Empresa Concessionaria, a relagéo
contratual devera prover a necessaria garantia do equilibrio econémico financeiro de suas
operacdes, seja pela determinacdo de uma tarifa que cubra de fato seus custos operacionais, seja
pela possibilidade de revisdo de seus valores remuneratérios face a ocorréncia de eventos
extraordinarios. Do lado do Poder Publico busca-se a modicidade da tarifa, a garantia de prestacao
de um servico publico de exceléncia e a transparéncia na relacao contratual firmada com a iniciativa
privada. Para a consecucao destes multiplos objetivos, os trabalhos desenvolvidos pela ANTP em
conjunto com o EMDEF na vertente financeira dividem-se em trés relatorios.

O presente Relatério, Produto 5 Sistema Tecnholdgico — SPE, contempla inicialmente a analise sobre

as alternativas institucionais que poderdo ser utilizadas para a prestacdo dos servi¢cos, com a
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correspondente recomendacdo. Em seguida sdo tracadas as principais consideracdes sobre os

elementos técnicos do sistema de bilhetagem eletrénica.

2. ALTERNATIVAS AVALIADAS E A OPCAO RECOMENDADA

A operacionalizacdo e gestdo da comercializacdo dos meios de pagamento do transporte publico
coletivo de passageiros ndo constitui tema novo. Entre o final da década de 1990 e inicio da década
de 2000, quando surgiram os primeiros protétipos de bilhetagem eletrénica no Brasil, o tema tornou-
se objeto de um debate que permanece em constante evolugdo. Debates sobre meio de pagamento
por celular ou cartdo, interoperabilidade entre diferentes sistemas, formas de transferéncia de
recursos do usuario, facilidades como porta moedas, mecanismos de monitoramento e fiscalizagéo,
entre outros passaram a ser debatidos e debatidos novamente em quase todas as principais cidades
e regides metropolitanas do Brasil. Novas cores sao trazidas ao debate quando se observa existirem
vacuos normativos sobre o tratamento de questdes como o denominado residuo tarifario, ou seja,
a parcela de créditos de viagem eventualmente comercializados e nao utilizados pelos usuarios.
Tratada inicialmente como uma questdo marginal, o acimulo de valores do residuo tarifario ao longo
dos anos levou 6rgados de controle em diferentes partes do pais a mobilizar acbes face aos gestores
publicos e as empresas privadas em relagéo a este topico.

Face a este debate, diferentes municipios passaram a tratar o tema de bilhetagem eletrénica, e a
gestao dos recursos financeiros do sistema, de diferentes formas. O Municipio de Sao Paulo e o
Municipio de Curitiba instituiram mecanismos de arrecadac¢édo publica, segregando as atividades de
operacao e gestado de recursos financeiros do objeto contratado de operadores privados. Em S&o
Paulo, a institucionalizacao do bilhete Unico foi atribuida no inicio da década de 2000 ao 6rgao
gestor do Sistema de Transporte Pablico, a SPTrans, que fatiou o sistema e passou a gerenciar
suas interfaces. Diferentes provedores de sistemas de bilhetagem passaram a ser credenciados
para o fornecimento de equipamentos, hardware, software e “firmware” (mecanismos de validagao
de transacdes). A integracdo destes sistemas foi atribuida & Microsoft, enquanto a gestéo de contas
vinculadas foi atribuida a Caixa Econémica Federal. Diversos prestadores de servigos passaram a
se responsabilizar pelo recolhimento do numerario recebido a bordo junto as garagens das
empresas operadoras.

Em inimeros outros casos a aquisi¢cao, gestdo, manutencgéo e venda realizado pelo privado. Como
exemplo, no Contrato de Concessao de Blumenau, por se tratar de licitagdo para a operagao de
apenas um lote, tal atividade foi incluida como subsidiaria & atividade principal. Diversos pontos
foram observados no transcurso contratual, tais como uma abrupta reducdo nos locais de venda

pelo operador em busca de economia de custos. A posterior faléncia das empresas resultou em um
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passivo de créditos vendidos sem que o valor vendido estivesse disponivel para o sistema, fato este
agravado pela auséncia de controle publico dos créditos vendidos e utilizados.

Em busca de um equacionamento para o tema do Controle Publico sobre a comercializacdo de
créditos de viagem, o Sistema Integrado Metropolitano da Baixada Santista, sistema licitado
também em lote Unico, previu a aquisicdo, gestdo, manutencéo e venda dos meios de pagamento
de viagem realizado pela empresa concessionaria, porém com balizas importantes. Inicialmente, a
qguantidade minima de pontos de recarga definidos no edital, minimizando o problema de locais de
venda. Foi estabelecida a obrigatoriedade de realizacao de seguro do excedente tarifario, gerando
custo crescente na concessao por nao ter validade definida para os créditos em circulagédo, tema
este em equacionamento por meio de revisdes contratuais. O sistema de comercializagéo e controle
dos meios de pagamento foi espelhado em tempo real junto ao Poder Concedente, a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos, EMTU-SP, para gestéo e controle dos créditos vendidos e
utilizados, e a obrigatoriedade de deposito dos valores vendidos na CONTA DE ARRECADACAO
para posterior remissao diaria; Este modelo, que envolveu um grande contingente de pessoal tanto
na esfera privada quanto publica, garantiu o absoluto controle da EMTU sobre a geracéo de créditos
e os créditos circulantes

Uma vez que em Franca se avalia a possibilidade de delegacéo da prestacéo dos servicos em um
lote, torna-se relevante compreender quais sdo as alternativas. Em Sdo José do Rio Preto, onde a
licitacdo foi realizada em dois lotes, a aquisi¢cdo, gestdo, manutencdo e venda realizado pelo
privado, sendo a gestédo da venda e custos de venda geridos pelo consércio formado pelas duas
operadoras. O Edital previu procedimentos especificos, a serem realizados pelas empresas
concessionarias, para a gestdo dos recursos arrecadados, dentre os quais o espelhamento do
sistema em tempo real junto ao Poder Publico gestao e controle dos créditos vendidos e utilizados.
Em Sorocaba, onde a outorga dos servigos foi realizada em trés lotes, os processos de aquisi¢éo,
gestao, manutencao e venda dos créditos de viagem foram atribuidos ao Poder Publico. Diversos
pontos observados no transcurso contratual, como as falhas nos validadores causarem problemas
operacionais severos, havendo responsabilidades pouco transparente na gestéo de interfaces, além
da dificuldade resultante do fato de que todos os custos com a venda séo suportados pelo Poder
Publico. Por outro lado a formacédo de conta sistema onde todos os valores arrecadados séo
utilizados para o préprio sistema garantiu maior transparéncia e controle.

Ja em Brasilia, onde a licitacéo foi subdividida em cinco lotes, a aquisi¢do, gestdo, manutencao foi
atribuida ao privado, sendo a venda de direitos de viagem realizada pelo Poder Publico. Neste caso
foi marcante a dificuldade na atualizacdo dos sistemas em funcdo da interface entre o sistema de

vendas (gerido pelo publico) e os validadores das empresas.
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Os benchmarks avaliados permitem delinear algumas op¢des institucionais e contratuais para a
gestdo do sistema de bilhetagem eletrbnica e gestdo da arrecadacao do sistema de transporte, com
o levantamento das vantagens e desvantagens inerentes a cada um dos modelos.

O modelo mais adotado em concessdes no Brasil € a atribuicdo integral destas atividades como
parte conexa do Contrato de Concessao, a caracterizando como atividade subsidiaria a atividade
principal, a prestacdo de servicos de transporte publico. Nela faz-se a previsdo para a venda e
gestéao financeira por de uma “associagédo entre concessionarias”, a exemplo do modelo adotado
nos Municipios de Uberaba, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos Campos (contrato atual),
Fortaleza, Salvador e Brasilia.

Nestes casos, a geracdo de crédito é realizada de forma conjunta entre o Poder Publico e a
associacdo ou SPE de empresas Concessionarias. Quando a quantidade de créditos disponiveis
para venda for menor ou igual a 1 més de venda é realizado procedimento de geracéo de nova série
de créditos.

Como principais vantagens deste modelo, separa-se as fungbes de regulacdo e operacao,
atribuindo a operacao ao agente mais proximo ao usuario final, portanto com maior capacidade de
observancia de problemas e necessidades imediatas a serem supridas. H4 um menor custo de
gestao publica, bem como uma diminuicdo de risco de uso indevido da venda dos créditos pelo
Poder Publico, o que poderia atrasar o repasse dos recursos para as empresas concessionaria
Como principal desvantagem temos a necessidade de controle rigoroso do excedente tarifario, risco
este mitigavel com a adocgdo de seguro a ser contratado por parte da iniciativa privada.

O modelo de Receita Publica constitui o modelo menos usual, existindo locais onde a venda também
€ realizada pelo Poder Publico (Sdo Paulo, Curitiba, Distrito Federal e Sorocaba). Nesses
Municipios o controle inerente do processo pertence ao setor publico, com menor risco do uso
indevido do excedente tarifario, além de maior flexibilidade de facilidade na modernizacdo dos
equipamentos, pois o investimento é publico.

Como principais desvantagens, a necessidade de investimentos realizados pelo Poder Concedente,
a necessidade de contratacdo de um contingente de pessoal publico dedicado a venda e gestao
dos meios de pagamento e a complexidade na gestao de interfaces entre a parcela de operacéo
publica e privada.

Na tentativa de conciliar as duas alternativas, buscou-se delinear um modelo em que a eficiéncia
privada na gestdo de custos fosse combinada com a institucionalizagdo de mecanismos de
governanga e controle bastante rigorosos. Assim, como primeiro alicerce do modelo, afasta-se a
opcdo de uma empresa publica ou de uma gestdo publica direta sobre os meios de pagamento do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros de Franca. Como possibilidade avaliou-se a

constituicdo de uma Sociedade de Propdsito Especifico, SPE, especificamente dedicada a esta
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atividade. Esta SPE teria corpo de funcionarios operacionais e administrativos proprios, autonomia
financeira em relacdo ao restante da operacdo do sistema e regras de governancga previamente
estabelecidas em Edital e no Contrato de Concessdo da SPE para tratamento de temas como

nomeacao de diretores, aprovacdo de matérias cotidianas e aprovacao de matérias estratégicas.

Contudo, a imposicado de custos duplicados, particularmente em relacdo a quadro de pessoal
operacional, administrativo e servicos de terceiros resultaria em uma necessidade de ampliagdo dos
subsidios provenientes do Poder Concedente, a Prefeitura do Municipio. A limitacdo de recursos
orcamentarios levou a simplificacdo desta alternativa, sendo as funcdes relativas a bilhetagem
atribuidas a empresa Concessionéria do Transporte Publico de Passageiros.

No modelo de delegac¢éo da bilhetagem como parte da prestacao de servigos de transporte publico,
a implantacdo, manutencao, operacao e gestdo dos sistemas tecnoldgicos sera de responsabilidade
da Sociedade de Propoésito Especifico constituida para operacdo do transporte coletivo de
passageiros. A implantacdo, manutencdo, operacdo e gestdo dos sistemas tecnolégicos
compreendera:

¢ O fornecimento, implantacdo, manutencao, gestao e operacdo dos equipamentos, hardware
e software do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

e O fornecimento, implantacdo, manutencgéo, gestdo e operagdo do conjunto de servi¢os e
equipamentos de tecnologia dedicados ao controle financeiro da receita proveniente da
operacao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — clearing; e

¢ O conjunto de servigcos e equipamentos de tecnologia dedicados ao Controle Operacional,
fiscalizagéo e vigilancia da Concessao.

No tocante aos mecanismos de controle, sera previsto medidas destinadas a mitigar riscos e
possibilitar o acompanhamento pari passu dos Sistemas de Bilhetagem Eletrénica e de arrecadacéo
do sistema pelo Poder Publico, a obrigatoriedade de contratacao de auditoria independente anual,
com defini¢cdo prévia dos elementos de auditoria (contabilidade financeira e créditos, validadores e
sistemas de informacao), a definicdo de obrigatoriedade de apresentacao de relatérios de gestdo e
acompanhamento da comercializacdo e utilizacdo dos créditos eletrdnicos, funcionamento dos

validadores e funcionamento dos sistemas, dentre outros.

3. Fornecimento, implantacdo, manutencédo, gestdo e operacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica (SBE)
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Conforme disposto no capitulo precedente, por questbes de disponibilidade de recursos para
subsidio do sistema de transporte publico ficou definido que o fornecimento, a implantacéo,
manutencao, operacao e gestdo dos sistemas tecnolégicos do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros sera de responsabilidade da empresa Concessionaria.
O Sistema de Bilhetagem a ser implantado pela Sociedade de Propdésito Especifico no sistema de
transporte coletivo de passageiros consiste de um sistema de emissao e venda antecipada de
passagens de 6nibus, por meio de créditos adicionados em cartbes eletrbnicos e debitados em
equipamentos especificos, validadores, embarcados ou ndao nos 6nibus, com caracteristicas de
porta moedas, controle de acesso por autenticacdo do tipo de passagem e do direito de viagem,
inclusive com apuracao de gratuidades integrais ou parciais com base nas premissas estabelecidas
pela politica tarifaria, legislacdo vigente e termos contratuais, e processamento de transacoes,
incluindo comutacgéo de dados e conciliagao dos créditos.
A anadlise das diferentes tecnologias disponiveis no mercado indica como a melhor solugcdo a
utilizacao prioritaria de cartfes inteligentes sem contato, recarregaveis (smartcards contactless),
como meios de pagamento, e equipamentos eletrénicos embarcados nos 6nibus para validacdo dos
créditos de viagem. N&o obstante, o sistema a ser implantado deve prever, tecnicamente, a
possibilidade de implementacdo de outras midias futuras (como por exemplo, telefones celulares
ou cartdes) combinando funcionalidades como sistemas de proximidade ou comunicac¢des sem fio
de curta distancia, sistemas Opticos, sistemas biométricos, etc.
A concepgdo e conceituacdo do sistema foram estabelecidas com a finalidade de atender a
necessidades de aprimoramento do servigo de bilhetagem eletrbnica, tais como:

a. Ampliar a mobilidade dos usudarios pela rede de transporte coletivo, com pagamento de uma

mesma tarifa, através da disponibilizacdo de modalidades de integracdo para transbordo as

diferentes linhas que compdem a rede de transporte:

b. Automatizar o processo de arrecadacao;

c. Aprimorar a rapidez do embarque e a seguranca aos usuarios e operadores pela eliminacao

do pagamento a bordo;

d. Coibir a evasado de receitas, por meio do registro e validacdo de todas as categorias de

usuarios, proporcionando o controle de acesso dos usuarios pagantes ou nao aos 6nibus,

terminais e estacdes de embarque;

e. Utilizar como meios de pagamentos de viagens créditos monetarios armazenados em

dispositivos inteligentes, diversificados, personalizados ou n&o, recarregaveis e de uso

permanente;

f. Realizar a coleta automatica de dados armazenados nos validadores;
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g. Permitir a utilizacdo de outros créditos, inclusive de terceiros, desde que autorizados pelo
Poder Concedente, cujos critérios serdo definidos ao longo do funcionamento do SBE;

h. Garantir os valores armazenados para o caso de perda, roubo ou furto do cartéo, para todos
os tipos de cartbes personalizados;

i.  Emitir de forma sistematica relatorios de operacao e relatérios gerenciais;

j-  Transmitir de forma automatica os dados para o “clearing” do sistema e para o concentrador
de dados do Poder Concedente;

k. Estabelecer planejamento para realizacdo de auditorias operacionais e de sistema, bem
como levantar os valores de créditos e débitos apurados pelo SBE;

I.  Assegurar uma operacao simples e de baixo custo de manutencéo.

m. Desenvolver e implantar um plano de contingéncia do SBE, prevendo as a¢bes e medidas
para pronta realizacdo, para assegurar a continuidade dos processos, nos casos de ocorréncia
anormal como perda ou deterioracdo nos servigos, cujas consequéncias possam provocar
prejuizos ou sérios danos a pessoas ou a bens patrimoniais, da prépria Concessionaria, dos

usuarios, das Concessionarias e/ou do Poder Concedente.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE - devera ter as seguintes funcdes basicas:
* Emisséo de cartbes e de titulos de direito de viagem;
* Cadastramento e distribuicdo de cartdes e de titulos de direito de viagem;
* Carregamento de créditos nos cartdes e venda de titulos de direito de viagem;
* Controle de acesso as areas pagas e tarifacdo dos usuarios dos servicos de Transporte
Coletivo de Passageiros;
* Captura e arquivamento de dados gerados pelo SBE;
* Processamento de transacdes, incluindo a comutac¢do de dados, conciliagdo dos créditos,
reparticdo das receitas auferidas, calculo e expedicdo das ordens de compensacédo de
valores;
* Permitir e operar as integragdes tarifarias do sistema municipal com outros sistemas, quando
aplicavel.
* Permitir a descarga de dados de forma automatica, criptografada na garagem e,
preferencialmente, diariamente.

* Emisséo automética de relatorios de operacao e relatorios gerenciais.

As seguintes condicGes devem ser observadas no desenvolvimento da solugéo tecnoldgica adotada

para o Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE:
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* Utilizar como meios de pagamentos de viagens créditos monetarios armazenados em
cartdbes inteligentes sem contato (smartcard contactless), personalizados ou néo,
recarregaveis e de uso permanente;

* Utilizar sistema de seguranca baseado em mddulos de Seguranca SAM (Security Access
Modules);

* Armazenar os dados de utilizacdo de cartdes em validadores embarcados nos énibus ou
instalados em bloqueios de solo no terminal de 6nibus e estacfes de conexdo (quando
houverem);

* Realizar a coleta automatica de dados armazenados nos validadores;

* Descarregar os dados de forma automatica, diariamente e criptografada na garagem da
Concessionaria. Os dados devem ser fechados ao final de cada viagem;

* Permitir a operacionalizacdo de integragdo tarifaria, em especial a integracdo temporal,
utilizando parametros variados;

* Permitir a utilizacdo de outros créditos, inclusive de terceiros, desde que autorizados pelo
Poder Concedente, cujos critérios serao definidos ao longo do funcionamento do SBE;

* Garantir os valores armazenados para o caso de perda, roubo ou furto do cartéo, para todos
os tipos de cartBes personalizados;

* Disponibilizar as informagdes sobre as transacdes de validagéo (viagens realizadas) dos
cartBes de todos os usuarios com direito a gratuidade, que servirdo como base para a afericdo
da quantidade de passageiros beneficiados com gratuidade transportados, de acordo com a
regulamentacao contida em legislagédo especifica;

* Emitir de forma sistematica relatérios de operacéao e relatérios gerenciais;

* Transmitir de forma automatica os dados para o “clearing” do sistema e para o concentrador
de dados do Poder Concedente;

* Permitir ao Poder Concedente realizar auditorias operacionais e de sistema, bem como
levantar os valores de créditos e débitos apurados pelo SBE;

* Assegurar uma operacao simples e de baixo custo de manutencao.

S&o premissas para implantacdo e gestdo do SBE:
* Garantir a plena compatibilidade do SBE com as normas, diretrizes e regramentos do Org&o
Gestor do STPP;
* Devem ser preservados os créditos de bilhetes de viagem do sistema a atualizar e ser

preservada a base de dados histéricos do cadastro de usuarios;
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* O plano operacional, com previsdo de expansao, deve prever formas de relacionamento
remoto para a eficaz resolu¢cdo de demandas dos usuarios (compras, reclamacdes, solucéo
de problemas, informacdes etc.);

* O sistema deve permitir acesso do Poder Concedente a sua base de dados em tempo real
e interfaces de usuario, por meio de credenciais de acesso e espelhamento de porta;

*O sistema a ser implantado deve prever a solucdo que atenda aos objetivos e
funcionalidades estabelecidas, devendo, ainda, prever a possibilidade de implementacéo de

outras funcionalidades e atualiza¢6es tecnoldgicas.

A Concessionéria devera adquirir, instalar e realizar a manutengéo, nos veiculos e em quaisquer
equipamentos urbanos de transferéncia fechados que venham a ser implantados (terminais e
estacoes de transferéncia), dos validadores de cartdo inteligente, sem contato, bem como de todos
0S equipamentos de captura e gerenciamento de dados das garagens.

Cabera a Concessionaria a responsabilidade pela preservacéo regular dos equipamentos pelo seu
prazo de vida til indicado pelo fabricante, sendo-lhes imputaveis as despesas necessarias para a
substituicdo dos equipamentos inoperantes em decorréncia de mau uso.

A emissdo, distribuicdo, venda e recarga dos cartbes, bem como o atendimento aos usuarios
relativo a problemas com os cartbes e cadastramento sera de responsabilidade da Concessionaria,
gue devera implantar pontos de venda em quantidade e localizagdo compativeis com o volume de

comercializagdo observado.
3.1. CRONOGRAMA DE REFERENCIA

A Concessionaria sera responsavel pela implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE)
nos veiculos e garagens das Concessionarias, bem como de rede de distribuicdo de créditos e
cartdes, de acordo com as etapas previstas no cronograma a seguir (a ser preenchido conforme o

detalhamento técnico operacional da licitac&o).

ETAPAS PRAZO MAXIMO ATIVIDADE
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A aprovacédo de cada uma das fases do cronograma apresentado sera formalizada por meio de
comunicacgao efetuada diretamente ao Poder Concedente. Ao final da instalagéo de todo o SBE e
antes do inicio da operacdo comercial sera realizada a emissdo da primeira série de créditos, em
modulo de emisséo especifico do SBE implantado, com sistemas e equipamentos adquiridos e
instalados. Cabera a Concessionaria a emissdo de créditos eletrénicos no modulo de emisséo
periodicamente, de modo a ndo ocorrer descontinuidade na atividade de comercializacdo de
créditos. Cada emissao sera expressamente autorizada pelo Poder Concedente.

Cabera a Concessionaria operar os médulos de emisséao, distribui¢do, validacdo e retaguarda do

SBE, além da aquisicao e instalagdo de toda a infraestrutura de comunicagdo necessaria ao pleno

funcionamento do SBE, interligando os equipamentos e sistemas que compdem todos os moédulos

do SBE.

O Poder Concedente designara preposto para acompanhar a implantagdo do Sistema de

Bilhetagem Eletrdnica, e podera, a qualquer tempo, submeter o SBE implantado a auditoria, prépria

ou de terceiros por ela contratada.

Para a implantacdo, manutencéo, operacéo e gestao de Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE,

a Concessionaria devera:

a. Prover todos os recursos tecnolégicos necessarios e indispensaveis ao SBE, incluindo
softwares, hardwares, aplicativos e ferramentas de informatica e telecomunicacgdes, ativos de
rede e instalacfes elétricas, entre outros, excetuando-se equipamentos embarcados e de
garagem;

b. Contratar, capacitar e manter os recursos humanos necessarios a plena gestéo, operacdo e
manutencdo do SBE;

c. Assegurar demanda por geracdo de bilhetes de viagens do Sistema de Transporte de
Passageiros;

d. Realizar gestéo, operagdo e manutencado dos recursos necessarios a venda e validacéo de
bilhetes de viagens, incluindo a carga e recarga de cartdes ou tokens, processamento dos
dados de validag&o de créditos, manutencédo e gestédo dos validadores de créditos de viagens;

e. Prover aintegracéo entre o SBE e o Sistema ITS — Monitoramento e Rastreamento de Onibus;

f. Permitir a transmissdo das informacdes de validacdo dos bilhetes de viagem em tempo real a

sistema e/ou banco de dados indicados Orgéo Gestor;
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g. Garantir processo de homologacdo para o0s equipamentos embarcados, fornecidos pela
Concesséo, que possuam minimamente:
¢ Interface para processamento dos pagamentos de forma segura, para multiplos meios de
pagamento, considerando os seguintes padrées de comunicacao:
v Cartéo eletrbnico sem contato, compativel com ISSO 14.443 A/B;
v NFC — Near Field Communication;
v QR Code;
v' Dispositivos EMV.
v" GPS integrado ou externo para registro de informacdes de geoposicionamento.

e Permitir a comunicacao sem fio de forma segura, através de rede no minimo 4G ou
superiores, e por meio de rede Wi-Fi;

¢ Pelo menos quatro soquetes ID-000 para o chip SAM e interface de comunicacdo em
estado operacional com este dispositivo;

e Possuir leitor biométrico integrado;

e Possuir leitor para QR Code;

¢ Possibilitar a conexao com dispositivos adicionais para estender as funcionalidades;

e Capacidade de armazenamento de dados referente as viagens efetuadas durante pelo
menos 60 dias de forma segura e ndo volatil, garantindo a possivel recuperacao a qualquer
momento;

¢ Possibilitar atualizacdo de firmware e de chaves do SBE sem a remocéo do validador do
veiculos;

¢ Display para comunicagdo com 0 Usuario;

¢ Sinais luminosos e sonoros para indicar o status da transacéo do usuario;

e Comandar eletronicamente o bloqueio/desbloqueio de acesso.

h. Permitir o credenciamento a qualquer momento de empresas de venda e carga de créditos
desde que a empresa possua capacidade técnica e acate as condi¢cbes definidas pelo Poder
Concedente.

A Concessiondria sera responsavel pela implantacao do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) e
pelo acompanhamento da instalagdo dos equipamentos embarcados nos veiculos e garagens das
Concessionarias, bem como de rede de distribuicdo de créditos e cartbes, de acordo etapas
programadas e cronograma a ser definido. A aprovacéo de cada uma das fases do cronograma

apresentado sera formalizada por meio de comunicacédo efetuada diretamente a Concessionaria.
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a. O Poder Concedente devera se manifestar acerca deste em até 15 (quinze) dias sob pena
de concordancia tacita das condi¢cdes e compromissos firmados, nos termos do contrato,
seus anexos e demais do STTP-RMR

Cabera a Concessiondria a emissdo de créditos eletrdnicos sob demanda, de modo a ndo ocorrer
descontinuidade na atividade de comercializacdo de créditos. Cada emissdo sera realizada
utilizando as chaves e autorizacdes do Poder Concedente.

a. A rede de comunicagdo do validador com o SBE (que se dara via rede celular ou wi-fi,
guando disponivel) e a infraestrutura de rede das garagens com o SBE ¢é de
responsabilidade da Concessionéria.

b. A rede de comunicacdo do validador com o SNE e a infraestrutura de rede das garagens
com SBE é de responsabilidade da Concessionéria.

Cabera a Concessionaria operar os médulos de emisséao, distribuicdo, validacdo e retaguarda do
SBE, além da aquisicao e instalacdo de toda a infraestrutura de comunicacdo necesséria ao pleno
funcionamento do SBE, interligando os equipamentos e sistemas que compdem todos 0os maédulos
do sistema.

O Poder Concedente acompanhara a implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), e
poderd, a qualquer tempo, submeter o0 SBE implantado pela Concessiondria a auditoria, prépria ou
de terceiros por ela contratada.

Cabera as licitantes prever em sua Proposta Econdmica a aquisicado e implantacdo dos Sistemas
Embarcados, conforme Plano De Negdcios De Referéncia.

Seréa de responsabilidade da SPE elaborar planejamento para emissédo, distribuicdo, venda e
recarga dos cartdes, bem como o atendimento aos usuarios relativo aos eventuais problemas com
os cartdes e cadastramento. Ao Orgao Gestor cabera a sua aprovacao e reavaliagéo periddica para
compatibilizagdo com o volume de comercializag@o observado e conveniéncia ao publico usuério.
A distribuicédo de créditos de viagens tem por critério assegurar canais e meios adequados para que
os produtos tarifarios estejam a disposicédo dos usuarios de forma regular e permanente, em meio
digital e em localidades atendidas pela rede de transporte.

Deve ser assegurado o0 acesso do usuario, via WEB e em pontos de comercializacdo, a emissao de
extrato e saldo de créditos de seu cartao.

Para todos os casos, 0s postos de atendimento e os equipamentos de autoatendimento, deverdo
atender a Lei Federal n° 10.048 de 08/11/2000, Lei n.° 10.098 de 19/12/2000, ambas
regulamentadas no Decreto Federal n.° 5.296 de 02/12/2004, que tratam da prioridade de
atendimento as pessoas.

Os postos de distribuicdo poderdo ser instalados em estabelecimentos de terceiros, inclusive que

atuem em outros ramos de atividade.
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Devera ser estabelecida politica para constituicdo de canais de distribuicdo por apps e outros sites,
vedada cobranca de qualquer tarifa adicional ou de conveniéncia.

Devera constar no planejamento dos servi¢os a politica de Servico de Atendimento ao Publico com
a finalidade de esclarecer as questdes relacionadas a utilizacdo do SBE e atender os casos de
perda, roubo ou problemas no cartdo. Garantida a acessibilidade, a agilidade e a efetividade dos
atendimentos.

Deverdo existir pontos de atendimento distribuidos no Municipio, com equipamentos e sistemas
conectados ao SBE, de modo “on line” e “real time”, onde serdo realizados a atualizacio de cadastro
de usuérios, controle de personalizacao, registro de perda, devolugéo de créditos e revalidacdo dos
cartoes.

O cadastramento e emissado de cartdes personalizados para todas as categorias de usuarios seréo
realizados pela Concessionaria. Para os usuarios com gratuidade e estudantes, devem ser
observadas as regras e procedimentos para a concessao do beneficio, de acordo com a legislacéo
em vigor.
A forma proposta para o cadastramento e emissdo de cartbes deverd ser detalhada em
programacao e projeto a serem apresentados pela Concessiondria para tais atividades.

Deve ser assegurado que a primeira via de cartédo eletrénico sera fornecida gratuitamente, quando
a legislacao o permitir, mediante o cadastramento do usuario.

Podera ser cobrado do usuario o valor de até 6 (seis) tarifas publicas para emisséo da segunda via,
excluidos desse pagamento os usuarios beneficiados com gratuidade.

a. A Concessionaria devera estabelecer politica que permita a emissdo de segunda via gratuita

atrelada a fidelizagdo do usuério.
b. Os saldos remanescentes do cartdo eventualmente perdido serdo transferidos para o novo
cartdo emitido

A Concessionaria devera disponibilizar ao Poder Concedente, para o exercicio das suas funcdes
de planejamento, gerenciamento, controle, fiscalizagdo e controle publico da arrecadacao do
sistema, a replicagdo dindmica de toda a base de dados do SBE (modo “espelho”).

a. O “espelho” ou “replicagdo dindmica” da base de dados do SBE, sera implantado pela
Concessionaria, que devera fornecer, instalar, manter e atualizar os equipamentos e sistemas
necessarios para a gestao sobre a venda antecipada de direitos de viagem e sobre a utilizacédo
desses créditos pelos usuarios, conforme descrito nos itens a seguir.

b. O SBE devera contar com uma ferramenta especifica que permitird ao Poder Concedente, a
gualquer momento, identificar e rastrear usuarios (login, data e hora), os registros e campos

acessados e os dados incluidos, excluidos e anteriores e atuais, no caso de alteracdes, de

17



antp

Associa¢ao Nacional
de Transportes Publicos

maneira a garantir a qualidade e integridade dos dados armazenados no sistema e que serdo
utilizados para controle da demanda e da arrecadacéo
As atualizacdes de dados, decorrentes do processamento, serdo realizadas de forma sincronizada
e simultdnea nos bancos de dados da Concessionaria e do Poder Concedente, de modo a garantir
gue ele receba, em tempo real, 0s mesmos dados constantes da base de dados da empresa.
O valor da série de créditos apresentado pela Concessionaria deve ser suficiente para atender a
demanda por um periodo maior que um més e ndo superior a seis meses.

a. A Concessionaria devera manter conta bancéria especifica e vinculada ao Sistema de
Transporte Coletivo de Passageiros, destinada exclusivamente a gestdo econdmica e
financeira da receita proveniente da venda antecipada de créditos de viagem, e que podera
ser auditada pelo Poder Concedente a qualquer tempo.

b. O Poder Concedente tera pleno acesso ao extrato, saldo e movimentacao da conta.

A transicao do sistema atual para o novo SBE devera permitir o uso dos cartdes de transporte em
poder do publico, sendo que a troca de chaves do sistema atual para o novo SBE se dara na
apresentacao do cartdo no validador ou em equipamento de recarga da rede de distribuicédo, esse
processo deve ser realizado de forma a ndo causar impacto para o usuario do transporte e para
operagédo do transporte publico

Todas as transacgfes de uso e carga devem ser assinadas com chaves pertencentes ao Poder
Concedente, que devera possuir métodos e ferramentas para acessar essas transagoes e verificar
sua autenticidade.

O SBE devera possuir rotinas automaticas de auditoria que validem a integridade de todos seus
processos. O processo de auditoria automatica deve ter ao menos as caracteristicas a seguir:

a. Registro de atividades relevantes, isto é, quaisquer atividades que possam potencialmente
estar relacionadas com algum tipo de ataque;

b. O esquema de auditoria devera causar 0 menor impacto possivel sobre as rotinas normais do
SBE, ndo causando impacto em desempenho e disponibilidade;

c. A informacdo de auditoria devera ser armazenada de maneira uniforme e com facilidade de
acesso na consulta e interpretacao;

d. Ainformacao de auditoria devera ser protegida contra-ataques;

e. A identificacdo e a autenticacao estdo relacionadas as rotinas de auditoria. O SBE devera ser
capaz de identificar corretamente a entidade responsavel por operacao registrada;

O SBE deve garantir a interoperabilidade entre todos os veiculos do sistema, proporcionando a
politica tarifaria definida pelo Poder Concedente, mantendo a rastreabilidade do crédito

independente do validador utilizado por esse, desde que o validador seja homologado.
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3.2. DIAGRAMA BASICO DO SBE E SEUS MODULOS

O SBE tem em sua concepcdo bésica os Modulos de Emissdo, Distribuicdo, Validacdo e
Retaguarda. A separagdo em moddulos, nos itens a seguir, permite facilitar o entendimento das
funcdes do Sistema. No Projeto Executivo essas funcdes poderéo ser agrupadas da maneira que
for mais conveniente sob o ponto de vista operacional e econémico.

O Quadro a seguir apresenta o fluxo do processo de comercializagdo da bilhetagem eletronica.
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3.2.1. Médulo de Emisséao

O processo de emissdo consiste na operacdo de geracdo dos créditos eletrbnicos de todas as
viagens que serdo distribuidas para comercializa¢cdo nos postos e vendas e que, posteriormente,

serdo utilizados pelos usuarios nos 6nibus e pontos de embarque da rede de transporte. O Sistema
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de Bilhetagem, pela sua caracteristica, recepciona e valida o tipo de midia cartdo inteligente, padrédo
Mifare, Disfare. Os cartBes inteligentes sdo obtidos virgens, sendo gravados localmente por meio
de equipamentos proprios. Os bilhetes podem ser obtidos em dois formatos: pré-codificados e
prontos para uso, ou na forma de bobinas para codificacdo local. O SBE devera permitir a geracéo
e controle dos créditos que posteriormente serao utilizados pelo Médulo de Distribuicdo, atendendo
as seguintes funcdes e caracteristicas basicas:

e A emissdo dos créditos serd realizada exclusivamente pela Sociedade de Propdsito
Especifico, em equipamento e sistema apropriado, por ela instalado e mantido, e utilizado
para esta finalidade e para a gestao financeira do SBE;

¢ Devera existir um Unico ponto do sistema onde sdo gerados créditos;

¢ Deverao ser controlados os créditos emitidos e a sua comercializacao;

¢ Devera possibilitar o controle dos créditos em poder da populagéo de cada série de créditos
gerados e comercializados;

¢ A estacdo de trabalho dedicada a geracéo, emissao e controle de créditos de viagens deve
ser mantida em ambiente seguro e permanentemente monitorado.

e Toda emissdo de créditos deverd der precedida de expressa autorizagdo do Poder

Concedente.

Neste médulo também serdo executadas as rotinas relacionadas com a inicializacéo de cartdes e
viagens:

e Emissdo de Cartdes e de titulos de direito de viagem;

¢ Controle de Estoque de Cartdes e de titulos de direito de viagem;

¢ Inicializag&o de cartfes, identificando-os e alimentando a base de dados dos cartdes;

e Cadastramento dos usuarios e empresas;

¢ Atendimento aos usuarios com direito a gratuidade e descontos.

3.2.2. Mdédulo de Distribuicéo
A distribuico de créditos de viagens tem por fungdo assegurar canais e meios adequados para que
0s produtos tarifarios, estejam a disposi¢cédo dos usuérios de forma regular e permanente, em todas
as localidades atendidas pela rede de transporte. O processo de distribuicdo consiste das
operag0Oes de transferéncia dos créditos de viagens desde a sua emisséo, passando pelos postos
de comercializagdo até chegar aos usuarios finais que efetivamente utilizardo tais créditos. Na
operacionalizacdo do processo de distribuicdo serdo executadas etapas de pesquisa, identificacéo,
cadastramento e instalacdo de canais e pontos de venda de produtos tarifarios de acordo com a

demanda.
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Nos pontos de vendas, além da disponibilizacdo de bilhetes unitarios e de mdltiplas viagens,
poderao ser realizadas também recargas de créditos para cartdes “ESCOLAR” ou outros tipos que
venham a ser implantados. Para isto, todos os postos de recarga distribuidos na area urbana seréo
dotados de terminais “POS-Point of Sale”, aptos para transferéncia de créditos de viagens para os
cartdes.
O SBE devera contar com um distribuidor principal, denominado Mdédulo de Distribuicdo, podendo
contar com outros distribuidores, que atuardo complementarmente sob controle do primeiro, em
setores especificos. Neste modulo serdao controlados os postos de distribuicdo e carregamento,
compreendendo os servigos de fornecimento de cartdes, créditos e servi¢os correlatos aos usuarios.
Estes postos de servigos deverdo ter processos, equipamentos, redes de transmissao e recepcao
de dados e sistemas aprovados no Projeto Executivo para realizar, controlar e transmitir dados das
transacdes de distribuicdo.
Os terminais de carregamento - TCs, a serem instalados nos postos de distribuicdo, deverdo ser
equipamentos eletronicos inviolaveis e imunes a fraudes ou falsificacbes. Os TC’s deverao operar
“on line” aos subsistemas de rede e processamento, devendo ser dos seguintes tipos: assistidos,
ou seja, operados por um agente, e de autoatendimento, quando operados diretamente pelo
usuario. Este ultimo (posto de autoatendimento tipo “maquinas automachine”) ndo é objeto de
aquisicdo, mas o sistema deverd estar preparado para futura ampliacdo, quando houver
necessidade, sempre em conformidade com o equilibrio econémico-financeiro dos contratos.

As informagfes geradas no carregamento dos cartdes deverdo ser transmitidas com garantia e
seguranca a Clearinghouse e deverao ser passiveis de auditoria.

O processo de distribuicdo deve atender a cobertura geografica, extensividade de canais e
capilaridade, assim entendidos:
e Cobertura Geogréfica: ampliagdo progressiva da rede de distribuicdo para todo o
Municipio;
¢ Extensividade de canais: diversificacdo crescente de canais de distribuicdo, de venda e
carga,;
e Capilaridade: reducédo progressiva da média e da variancia da distancia percorrida por um

usuério do SBE para alcancar pontos de vendas e de carga.

No Mddulo de Distribuigdo/Crédito serao realizadas as rotinas relacionadas com a transferéncia dos
créditos monetarios para os cartdes de usuarios:
¢ Implantacdo dos Postos de Distribuicdo de cartdes, carregamento de créditos e servicos
correlatos aos usuarios da Aplicacdo do SBE;

¢ Instalacdo dos TCs nos Postos de Distribuicao;
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¢ Distribuicdo de créditos aos TCs “on line”;
e Carregamento de créditos autorizados nos cartdes, através de transferéncia dos TCs;

e Controle de créditos distribuidos e carregados.
3.2.3. Mddulo de Validacado

O Modulo de Validagdo e acesso consiste das rotinas relacionadas com a leitura dos créditos
monetarios em cartbes de usuarios e liberacdo do bloqueio de acesso (catraca), atendendo as
seguintes caracteristicas:
¢ Os Validadores deverdo ser equipados com leitores de cartdo inteligente, programados
para debitar os valores monetéarios ou direitos de viagem correspondente ao sistema e linha
a que se aplica, tendo por base as tarifas em vigor. Em particular, devera permitir a
concessdo dos descontos de integracdo de base temporal e especiais, e impedir a
liberacdo da catraca quando o cartdo estiver inserido na lista de cartdes invalidos. Para
tanto os Validadores deveréo estar apropriados a todas as informacdes e parametrizagdes
necessarias;
¢ Os validadores deverdo registrar todos os eventos ocorridos durante a operacao,
considerando inclusive as liberacdes de catraca por meio de botoeiras, maquinas com
aceitadores de moedas, cartdo, ou outro meio utilizado, para atender aos usuarios que ndo
utilizarem o cartéo;
¢ A atualizagéo/troca de dados e software entre o sistema e os validadores devera ser
realizada remotamente pelo sistema, sem a necessidade de intervencdo manual no local
onde estejam instalados e que atendem as exigéncias de seguranca quanto a transmissao
de dados. O Validador devera ter capacidade para operar com interface sem contato;
e Devera ser mantido controle dos Validadores, principalmente em relagdo aos riscos de
fraudes e falhas desses equipamentos;
¢ O processo da transacao devera prevenir colisdo de informagBes de mais de um cartdo
que eventualmente estejam dentro do campo de agédo da interface do validador, com
travamento do bloqueio (catraca) e suspensdo da transagéo, e também deverd prevenir
débitos indevidos, inclusive por repeticdo de leitura/gravacao do cartdo, antes que haja o
giro completo da catraca;
¢ Quando diferentes categorias e tipos de créditos coexistem no mesmo cartdo do SBE, o
sistema devera obedecer aos créditos de parametrizacdo estabelecidos no Projeto

Executivo;
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¢ As informagdes geradas na validagdo deverao ser armazenadas em “backup” nos proprios
validadores, com capacidade equivalente a 7 (sete) dias de operacédo, que posteriormente
serdo transmitidos para o banco de dados das garagens, e por fim transmitidos para a
central de operacfes, atendendo as exigéncias de seguranca;

e Instalagdo e manutencdo de validadores de cartdes inteligentes e de titulos de direito de
viagem, quando for o caso, e de controladores de acesso (catraca);

e Provimento da rede de interligagéo dos validadores fixos e embarcados com a central de
garagem/terminais.

¢ Os validadores embarcados deverdo permitir integragdo com identificacao biométrica facial
dos usuarios para conferéncia dos cartdes com gratuidade ou beneficios via Wi-Fi.

¢ Os validadores devem possuir integracdo com equipamentos embarcados de Sistema de
Gestdo e Rastreamento de Frota de tal forma a permitir funcionalidades vinculando a

Bilhetagem as informacdes georreferenciadas.
3.2.4. Mébdulo de Retaguarda

O Modulo de Retaguarda consiste em um conjunto de rotinas e atribuicdes de suporte do SBE,
conforme seguir:
¢ O Mdédulo de Retaguarda devera suportar o gerenciamento dos cartdes, dos titulos com
direito de viagem, dos Terminais de Ponto de Carga, dos Validadores e das aplicacoes;
e Nesse modulo deverdo estar incluidos os subsistemas Rede e Processamento,
Clearinghouse e as bases de dados (BD) necessérias para esse gerenciamento, tais como
BD dos cartbes, do terminal, das aplicacbes e as bases de dados utilizadas para a
administracdo da seguranca do sistema (arquivos e chaves dinamicas e certificadas);
e Captacao, controle e processamento dos dados de transacgdes de distribuicdo e validacgéo;
¢ Gerenciamento das listas de cartdes irregulares e de séries irregulares de titulos de direito
de viagem;
e Processamento dos dados de transa¢des de aquisicdo de bens e servigos realizados por
meio de Aplicacdo SBE;
e Apuracédo de débitos e créditos decorrentes das transacdes do SBE;
¢ Desenvolvimento de servicos de Clearinghouse, sob demanda, para as aplicacdes de
terceiros que envolvam essa fungao;
¢ Aplicacéo de processos de verificacdo de validade e integridade dos dados recebidos;
e Manutencdo de base de dados com registros de todas as transa¢fes de cargas e de

validagGes e de outras ocorréncias, que permitam extrair relatérios estatisticos, de analise,
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de controle, de auditoria, operacionais, etc. O SBE deverd possuir ferramentas que
permitam a extracdo de informacfes independente da intervencdo do Fornecedor do
Sistema;

¢ Apuracdo dos indices de desempenho operacional que permitam avaliar a eficiéncia e a
eficacia do Sistema,;

e Provimento de rede de comunicac¢ao dos TC'’s;

¢ Monitoramento da execuc¢do de todos os procedimentos de seguranca pré-estabelecidos
para as diversas atividades.

3.2.5. Comercializagao
O processo de comercializacdo consiste na operagédo de venda e compra e créditos de viagens na
midia cartdo eletrénico. A rede de pontos de vendas inicialmente proposta, podera ser ampliada ao
longo do prazo da Concesséao para o atendimento da demanda de passageiros, aumentando sua
capilaridade, inclusive cobrindo horéarios diferenciados do horario comercial. Esta condi¢do sera

analisada em conjunto com as Concessionarias para verificacao de sua viabilidade.

3.2.6. Requisitos Basicos dos Cartdes
As caracteristicas dos cartbes deverdo observar aos padrbes da Norma SO/IEC 14443
(Identification cards -- Contactless integrated circuit cards). Sob o ponto de vista funcional dos
Cartbes, devem ser observadas as seguintes caracteristicas:

¢ Para que haja a seguranca dos créditos registrados no Cartdo, deverdo ser implementadas
l6gicas e fungbes que garantam a detecgdo e correcdo de erros de comunicacao entre o
cartdo e outros dispositivos e, na impossibilidade de correcdo, cancelar o procedimento,
garantindo a integridade dos dados;

¢ Visando a identificacéo e a autenticacdo do cartdo, devera haver recursos que garantam a
seguranca da autenticacao;

¢ Os cartdes deverdo suportar a leitura e a gravacao eletrénicas de informacdes verificadas
e certificadas dos dados, segundo os padrdes de inviolabilidade normalmente aceitos pelos
sistemas brasileiros de automacé&o bancéaria e comercial;

e Os cartbes deverdo ser individualmente numerados, externa e internamente
(eletronicamente), possibilitando o controle de conta corrente de cada um e a
operacionalizacdo de lista de cartdes invélidos, objetivando com este tipo de controle a
prevencéo de fraudes;

¢ Os cartdes deverao ser personalizados, sendo que conforme o seu tipo a personalizacéo

sera opcional. Deverdo ser garantidos ao portador total confiabilidade e seguranca sobre
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0 valor ou créditos para o saldo das viagens ou valores adquiridos, possibilitando a
reposicdo das mesmas;

e Os cartbes deverdo possuir identificacdo propria para cada tipo, tais como cor, fotografia
(escolar e especial) e 0 seu layout serdo definidos em conjunto com o Poder Concedente;

e Todos os cartdes deverao possibilitar o mecanismo de integragdo temporal entre as linhas
do sistema de transporte municipal e entre outros modos de transporte. A informacéo do
tempo disponibilizado para essa integracdo devera ser parametrizada, de forma que possa
ser alterada sem prejuizo do sistema;

e Os cartdes deverdo possibilitar restricbes de uso. Tais restricdes podem ser fisicas
(aplicadas ao usuario no sentido de comprovagdo do atendimento da condi¢cdo) ou
operacionais (aplicadas a utilizagédo do cartdo pelo usuario).

e Os cartdes serdo pessoais e de posse permanente dos USUArios;

¢ O SBE devera trabalhar com uma familia de cartbes, conforme os tipos de usuarios,
devendo ser inicialmente adotados os tipos basicos, que serdo descritos a seguir e,
posteriormente, poderéo ser adotados tantos tipos de cartdes quantos forem necessarios,
desde que determinado pelo Poder Concedente:

v' Vale Transporte - destinado aos empregados em geral,
conforme Lei Federal 7418/85 e 7619/87, regulamentadas
pelo Decreto 95.247/87,

v Escolar - destinado aos estudantes que pagam com desconto
as tarifas do transporte. Com prazo de validade definido em
sua parametrizacao;

v' Cidadéao - destinado aos usudrios eventuais e aqueles que
usualmente pagam as passagens em dinheiro (vinculado ao
CPF do usuario);

v' Sénior- destinado aos usudrios isentos do pagamento da
tarifa, com 60 anos ou mais. Com prazo de validade definido
em sua parametrizacao;

v' Especial — Destinado as pessoas que apresentam algum tipo
de deficiéncia, incapacidades para o trabalho e outros,

conforme

O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica devera trabalhar com valores em unidade monetaria corrente,
em seus varios niveis e médulos do sistema. A distribuicdo dos créditos gerados entre diversos

niveis do Modulo de Distribuicdo também levard em consideragdo a unidade monetaria corrente. O
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SBE devera registrar nos cartdes a data de aquisicédo dos créditos. O débito da passagem no cartéo
do usuario devera levar em consideracao a tarifa vigente naquele servico ou linha, e debitar o valor
correspondente no cartdo. O SBE devera permitir a integracdo entre linhas, ou seja, a possibilidade
de uma segunda viagem, em sentido Unico de deslocamento, sem a cobranca de nova tarifa, no

periodo maximo de 40 minutos, com o controle via cartdo do usuario.

3.2.7. Redes de Distribuicdo

As atividades da rede basica de distribuicdo poderdo ser executadas por equipe propria ou
terceirizada, sendo estas localizadas nas cercanias de pontos de parada de 6nibus. Os postos da
Rede Bésica de Distribui¢céo serdo dos seguintes tipos:

¢ Posto de Distribuicdo Assistido, ou seja, operado por um agente (terminal rodoviério, por

exemplo);

¢ Posto Especial de Distribui¢éo (lojas/comércio em geral);

e Outros Canais de Distribuigéo.
Para todos os casos, 0s postos de atendimento e os equipamentos de autoatendimento, deverdo
atender a Lei Federal n® 10.048 de 08/11/2000, Lei n.° 10.098 de 19/12/2000, ambas
regulamentadas no Decreto Federal n.° 5.296 de 02/12/2004, que tratam da prioridade de

atendimento as pessoas.
3.2.7.1. Postos de Distribuicdo Assistidos

Devem ser equipados com terminais eletrénicos para leitura e regravacao de cartfes, inviolaveis e
imunes a fraudes ou falsificagdes, operados “on line”’, sendo as informagdes geradas no
carregamento dos cartdes transmitidas ao Modulo de Retaguarda, seguindo todos os
procedimentos de seguranca estabelecidos. O(s) Posto(s) de Distribuicdo Assistido(s) devera(ao)
atender todos os tipos de cartdes, e ter as seguintes funcionalidades:

e Estar equipado com microcomputador, com webcam de alta definicdo interligado a uma
mini leitora de cartdes Mifare via cabo USB, leitora de Cartdo SAM para certificagéo digital,
impressora térmica apropriada, dentre outros.

e Realizar o cadastramento de todos o0s usuarios do transporte coletivo, incluindo a
vinculagdo do estudante a sua escola, cadastro das imagens da face dos usuarios
portadores de cartbes com gratuidade ou algum beneficio como o cartdo ldoso, cartdo
Estudante, etc;

e Fornecer cartdo com aplicacdo SBE para categoria tarifaria especial a que o titular tenha

direito;
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¢ Impressao de cartBes, emissdo de listagens de cadastros para a gestdo dos cadastros,
controle de emissao de segunda via de cartdes; controle de blogueio de cartdes; emissao
de extrato de créditos dos cartdes;

¢ Reposicao de cartdes defeituosos aos usuarios, exceto se comprovado que por motivo a

eles imputavel, como por exemplo, ma conservacao e manuseio indevido.

A rede de Postos Assistidos devera proporcionar aos usuarios a oferta de venda de créditos durante
todo o periodo de operacgdo. Estima-se a necessidade inicial de ___ Postos de Venda Assistidas
com conjuntos de equipamentos - estacbes de atendimento, cada uma com
equipamento de transmissao, armazenamento, cadastro, leitor, validador, venda e recarga.

Ao longo da concessao, a critério do Poder Concedente, considerando o adensamento populacional
da area da concesséao, poderdo ser implantados mais Posto de Distribuicdo Assistida, de forma a
atender adequadamente os usuarios do sistema, assegurando-se a manutencdo do equilibrio

econdmico-financeiro pelos investimentos adicionais que se fagam necessarios.

3.2.7.2. Posto Especial de Distribuicéo

Os Postos Especiais de Distribuic&do deverdo atender todos 0s tipos de usuarios, em especial aquele
cujo cartdo apresentar defeito. Estes postos deverdo funcionar para atendimento aos usuarios de
segunda a sexta-feira, no horéario das 9 as 18 horas e aos sabados das 9 as 12 horas, no minimo,
e os locais de instalacdo e as quantidades desses postos deverdo ser indicados pelo Poder
Concedente. Esses canais de distribuicdo utilizam pontos de venda do comércio varejista como
banca de revistas, drogarias, lanchonetes, bares, panificadoras, quiosques de vendas, dentre
outros.

Para atendimento de categorias tarifarias (Vale-Transporte, Escolar e Gratuidades, atualmente em
vigor, bem como para outras que venham a ser criadas) neste posto deverdo ser realizadas as

seguintes atividades:

e O processamento das relacdes recebidas do Mddulo de Emissdo e encaminhamento dos
cartdes e autorizacbes de carregamento de crédito aos locais indicados nestas relaces;
¢ Verificacdo de documentacdo do usuario que comprove que lhe seja permitido dispor de
créditos da categoria especial em questdo, conforme as disposi¢cdes legais e normas
aplicaveis;

¢ Divulgacdo dos servigos acima, inclusive com indicagdo dos postos de distribuicdo que
possam ser utilizados para o fornecimento de cartbes e créditos aos usuarios como

descrito;
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¢ Reposicao de cartdes defeituosos aos usuarios, exceto se comprovado que por motivo a

eles imputavel, como por exemplo, ma conservac¢ao e manuseio indevido.

Os Postos Especiais de Distribuicdo, poderdao também, a critério da Sociedade de Propdésito
Especifico, fornecer cartdo com aplicacdo SBE para categoria tarifaria especial a que o titular tenha
direito; repor cartdes defeituosos aos usuarios; cadastrar usudrios, dentre outras funcionalidades.
Inicialmente sera necessaria a implantacdo de, no minimo, _ postos Especiais de Distribuicdo
em locais a serem indicados pela e aprovados pelo Poder Concedente. Ao longo da
concessao, a critério do Poder Concedente, considerando o adensamento populacional da area da
concessao, esse quantitativo podera ser incrementado. Cada Posto Especial de Distribui¢cdo devera
ter capacidade para, no minimo, ___ conjuntos de equipamentos (equipamento de transmissao,
armazenamento, cadastro, leitor, validador, venda e recarga). Remotamente, deverdo possuir
equipamentos POS “on line”, processador tipo AMD com memdéria de 8 MB expansivel, leitor de
cartdes sem contato, entrada para o médulo SAM, modem GPRS.

A Sociedade de Proposito Especifico devera envidar esforcos para o marketing e divulgacéo dos

Postos Especiais de Distribuicdo atingindo o maior nUmero de usuarios possiveis.

3.2.7.3. Outros Canais de Distribuicdo

A Sociedade de Propésito Especifico devera permitir o cadastramento de pessoas juridicas e /ou
fisicas para a aquisi¢do de créditos eletrénicos de viagens ou recargas de cartdo, através de “loja
virtual” por meio de site /internet. Poderao ser propostos outros canais de distribuicdo por meio de
telefone celular, mala direta etc., bem como poderdo ser instalados e operados postos de
distribuicdo adicionais aos citados, temporarios ou permanentes, de acesso geral ou restrito.

Os postos de distribuicdo poderdo ser instalados em estabelecimentos de terceiros, inclusive que
atuem em outros ramos de atividade. Nestes casos, deverdo operar continuamente de acordo com

os horérios e padrfes estabelecidos.

3.2.8. ATENDIMENTO AO PUBLICO - POS VENDA

3.2.8.1. Call Center

Deverd ser implantada Central de Atendimento ao Publico por telefone, com ligag&o gratuita (0800),

via web (internet) e pessoalmente, com a finalidade de esclarecer as questfes relacionadas a
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utilizacdo do SBE e atender os casos de perda, roubo ou problemas no cartdo. Os registros de
perda, roubo do cartdo deverao ser comunicados ao Mddulo de Retaguarda. O Call Center devera

operar no horéario das 8 as 17 horas e aos sabados das 8 as 12 horas, ho minimo.

3.2.8.2. Atendimento ao Usuério
Deveréo existir pontos de atendimento distribuidos no Municipio, com equipamentos e sistemas
conectados ao Banco de Dados Central, de modo “on line” e “real time”, onde serao realizados:
¢ A atualizacdo de Cadastro de Usuarios - consiste em atualizar o cadastro de usuarios com
informacbes basicas para personalizacdo do cartdo e identificacdo dos usuarios,
necessaria para o processo de registro de perda do cartao;
¢ Controle de Personalizacéo;
¢ Registro de Perda;
¢ Devolucao de créditos;

¢ Revalidacdo dos Cartdes.

3.2.8.3. Cadastramento de usuérios
O cadastramento e emissao de cartdes personalizados para todas as categorias de usuarios serao
realizados pela Sociedade de Proposito Especifico, nos Postos de Distribuicdo Assistida. Para os
usuarios com gratuidade e estudantes, devem ser observadas as regras e procedimentos para a
concessdo do beneficio, de acordo com a legislacdo em vigor. A forma proposta para o
cadastramento e emissdo de cartbes devera ser detalhada em programagéo e projeto a serem

apresentados pela Sociedade de Propésito Especifico para tais atividades.

3.2.8.4. Cobranca de Taxas dos Usuérios
A primeira via de cartdo eletrénico serd fornecida gratuitamente, quando a legislagdo o permitir,
mediante o cadastramento do usuéario. Poderd ser cobrado do usuario o valor de até 6 tarifas
publicas para emissao da segunda via, excluidos desse pagamento os usuarios beneficiados com
gratuidade.
E vedada a cobranca de taxas dos servicos relativa ao SBE, exceto aqueles expressamente

autorizados pelo Poder Concedente.
3.2.9. Equipamentos do SBE

3.2.9.1. Validador
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Trata-se de uma maquina especializada, instalada dentro do veiculo ou junto aos bloqueios nos
terminais ou estacdes de acesso, responsavel pela cobranca das tarifas de viagem, atuando como
um cobrador virtual. Ao adentrar ao veiculo ou a estacdo, antes de passar pelo bloqueio ou roleta,
0 usuario apresenta seu cartéo ao validador. O validador Ié o cartdo e verifica a existéncia de crédito
eletrbnico e demais dados relativos as viagens anteriores realizadas pelo usuario para efeito de
integracdo, e executa o desconto do valor correspondente, quando for o caso, regravando o cartao.
Apos essa operacdo € propiciada a liberagéo da catraca para o usuario.

O software aplicativo do validador deve ser modular, permitindo que futuras alteracbes e/ou
ampliacbes sejam facilmente implementadas. A linguagem de programacdo utilizada deve
apresentar velocidade, seguranca e portabilidade que possibilitem alteragbes comandadas
exclusivamente pelo Médulo de Retaguarda, e transmitidas para os validadores.

Deverédo ser implementados no software aplicativos, dentre outras, as seguintes funcoes:

e Comunicagéao entre Validador e Central da Garagem;

¢ Leitura e processamento de tabelas de parametros e funcionalidades;

¢ Processamento de tipos e subtipos de cartdes;

¢ Validag&o dos cartdes utilizando modulos SAM,;

e Mensagens ao usuario no painel alfanumérico onde serdo apresentadas informagdes
relativas ao status da operacéo (saldo do cartdo, catraca liberada, catraca bloqueada, fora
de servigo, codigo de erro, etc);

e Alarmes sonoros;

e Execucdo de comandos de mudanca do estado operacional do bloqueio;

¢ Registro dos demais eventos que ocorreram no validador.

O software dos validadores devera gerar dados operacionais e de arrecadagado que permitam extrair
relatérios de:

e Passageiros por tipo de cartdo e/ou forma de pagamento;

e Passageiros transportados por veiculo, linha, viagem, sentido e faixa horéria;

¢ CartBes rejeitados, com descricdo do motivo da recusa;

¢ Ocorréncia de falhas durante a operacao;

o Cartdes cancelados por constarem da “lista de cartdes invalidos”;

o Cartbes cancelados temporariamente;

¢ Horérios de inicio e fim de servicos e viagens;

¢ Transacdes individualizadas de cada cartdo, contendo: nimero do cartdo, tipo do cartéo,

data/hora, prefixo do veiculo, ID do Validador, modal, linha/atendimento, tipo da linha,
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sentido, linha/modal origem (no caso de integracao temporal), valor debitado, natureza da

transacao (débito, gratuidade, cancelamento do cartdo, etc.), certificacdo da transacao.
O validador podera permitir também o carregamento a bordo de créditos previamente adquiridos.

3.2.9.2. Catraca
A catraca é o dispositivo de blogueio mecéanico que podera ser liberada eletronicamente através
da apresentacdo de um meio de pagamento ao validador, por outros dispositivos autométicos com
pagamento embarcado ou por acionamento manual de Botoeira. A catraca permite a passagem de
apenas uma pessoa por vez sendo utilizada para controlar o fluxo de pessoas. As catracas
eletrbnicas apresentam diversos recursos que tornam possivel a integracdo com as leitoras de
cartdes inteligentes sem contato, leitores biométricos para identificacdo dos usuarios, e podem

ainda ser integrada com urna para coleta de cartdes.

3.2.9.3. Botoeira
A botoeira € um dispositivo que tem como funcdo liberar a catraca eletrbnica através do
acionamento manual por um operador. A botoeira podera ser utilizada para contabilizar os usuarios
gue nao tem cartdo e que irdo realizar o pagamento do direito de viagem em dinheiro diretamente
ao motorista, ou confirmar usuarios gratuitos.
No Projeto Executivo a ser apresentado pela Sociedade de Propésito Especifico devera ser
detalhada a forma prevista de venda e validacdo para usudrios que ndo possuem o Cartdo

inteligente.

3.2.9.4. Biometria de Reconhecimento Facial
A Sociedade de Proposito Especifico devera instalar junto aos validadores dispositivo de deteccao
facial. Estes dispositivos, instalados no interior dos 6nibus, devem possuir cameras para
reconhecimento facial, transmitir dados por Modem 3G, 4G ou Wifi. Devera permitir comparar
imagem de faces a partir de um banco de dados, gerar relatérios e gréaficos utilizando as imagens
capturadas no registro do acesso e comparar com os registros de cadastro. Caso seja identificado
gue o bilhete ou o0 pagamento em dinheiro do estudante foi utilizado por outra pessoa, que néo seja
o beneficiario, a passagem dever ser bloqueada e o usuario, acionado para esclarecimentos. Néao
havera na catraca o bloqueio automatico do cartdo. O bloqueio deve se dar quando da comparacgao

das imagens e constatacdo do uso irregular do cartdo.

3.2.9.5. Comunicacéo

31



antp

Associa¢ao Nacional
de Transportes Publicos

Dispositivos de comunicacdo devem ser posicionados de forma acessivel ao motorista, permitindo
0 acesso e o comando das funcBes de operacdo, dentre outras: identificacdo do 6nibus, plataforma
ou catraca de solo do terminal e/ou estacdo de conexao (quando existirem), inicio de servigo, inicio
de viagem, fim de viagem, venda a bordo, fim de servico, etc.

Devera ser previsto um dispositivo transmissor-receptor, componente de comunicacao bidirecional

entre o validador embarcado e o equipamento fixo da garagem.

3.2.9.6. Garagem
Nas garagens deveréo ser instalados em locais apropriado, todos os equipamentos do sistema de
bilhetagem, considerando que a coleta de dados podera ser realizada, preferencialmente, durante
0 abastecimento, proximo as bombas de combustivel.
Necessariamente a garagem devera possuir um concentrador de dados especifico do sistema de
bilhetagem, a Central de Garagem, onde somente 0s operadores e técnicos responsaveis tem
acesso a esse equipamento. Este servidor serd responsavel pela coleta diaria dos arquivos,
tratamento e transmissao automatica dos dados para Mo6dulo de Retaguarda do sistema central.
A coleta de dados devera ser realizada censitaria e diariamente de todos os veiculos do sistema
de transporte, observando as seguintes funcionalidades basicas:
¢ No retorno do veiculo a garagem, as informacfes deverdo ser transmitidas de forma
automatica e rapida, para a Central da Garagem, sem necessidade de intervencao manual
e ndo deve interferir na operacdo normal das garagens;
¢ Os equipamentos de coleta de dados na garagem deverao ser resistentes a intempéries;
¢ Em casos de falhas na coleta automatica, sera necessaria a coleta ou carga manual de
dados no Validador através de coletores portateis. Devera existir uma interface de entrada
e saida de dados no Validador eletrénico adequada ao coletor portéatil que sera entregue

pelo fornecedor.

3.2.9.7. Terminal de Onibus

Os equipamentos de solo instalados no Terminal Ayrton Senna tém a mesma funcdo dos
equipamentos embarcados nos 6nibus, constituindo o conjunto funcional responséavel pelo controle
de acesso dos passageiros a estes locais. Os equipamentos de solo sdo constituidos de uma
catraca eletromecéanica, um validador a ela associado e dispositivos de comunicacao tal e qual a
instalac@o dos 6nibus.

A coleta dos arquivos de validagdes e as atualizagfes de aplicativos e parametros serdo realizadas
com o uso de terminais portateis (TP), e os dados de valida¢des sao posteriormente descarregados

pelo TP no concentrador de garagem da Concessionaria.
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3.2.10. Manutencéo do Sistema
No Projeto Executivo a ser apresentado pela Concessionaria deverdo ser especificadas as
manutencgdes corretivas e preventivas das tecnologias e sistemas propostos, de forma a abranger
0S seguintes itens:
¢ Plano de reposi¢édo para acompanhamento tecnol6gico;
e Manutencéo preventiva para 0os equipamentos;
e Manutenc&o corretiva para 0s equipamentos;
¢ Atualizagdo das versbes do sistema operacional, gerenciador de banco de dados e
ambiente de desenvolvimento;

e Manutencéo e atualizacédo dos aplicativos especificos do sistema de bilhetagem.

O processo de manutencdo devera prever a substituicdo dos equipamentos para reparos. Além
disso, deve considerar que nenhum veiculo podera operar com falhas no equipamento. Dessa
forma, deverdo ser claramente definidas as formas e prazos de correcdo dos problemas, sempre
considerando a minimizagdo de sua interferéncia na operacao do sistema de transporte.

A manutenc¢do se mantera ininterrupta durante todos os dias do ano, para os sistemas operacionais,
processos e banco de dados, podendo a qualquer momento,”’on line”, intervir, obstruir, cancelar,
demandar ou executar procedimentos operacionais necessarios a garantia da integridade do
sistema e/ou dos dados, em conformidade com os procedimentos de Seguranga predeterminados.
Devera ser mantida uma estrutura basica para manutencdo periédica nos equipamentos
embarcados, equipamentos fixos e linhas de comunicag&o, ininterruptamente, durante todos os dias
do ano, com substituicdo imediata quando for o caso.

A responsabilidade e o custeio da manutencéo ou as despesas para substituicdo dos equipamentos,

guando decorrentes de mau uso, serdo das Concessionarias.

3.2.11. Segurancga
Para dar maior seguranca as transagfes de venda e utilizacdo de créditos eletrébnicos em todo o
SBE, devera ser implantado o Médulo de Acesso Seguro (SAM), através da utilizacao de chip
instalado em todos os equipamentos que realizam qualquer transacdo ou processamento com
créditos monetarios. Essa funcionalidade garantira que todas essas transacdes sejam “assinadas”
por um cddigo secreto que somente 0 SBE possuira, evitando fraudes e que créditos nao emitidos

pela Concessionéria sejam aceitos no sistema.

3.2.11.1. Recuperacdo do sistema frente a desastres
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A Concessionaria devera prover um Centro de Recuperacdo para o Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica para recuperacao do SBE frente a desastres, para assegurar a operacado dos Sistemas
de Bilhetagem e SIU, assim como a recepcéo e integridade da informacéo, em caso como os abaixo
relacionados:

e Sabotagem;

¢ Falha total ou parcial de um dispositivo, componente ou subsistema;

¢ Perda de toda ou parte da rede de comunicagoes;

¢ Falha prolongada no abastecimento de energia;

¢ Problema de seguranca.

3.2.12. Controle Publico
A Concessionaria devera disponibilizar ao Poder Concedente, para o exercicio das suas funcdes
de planejamento, gerenciamento, controle, fiscalizagdo e controle publico da arrecadacao do
sistema, a replicagdo dindmica de toda a base de dados do SBE (modo “espelho”).
As atualizagbes de dados, decorrentes do processamento, seréo realizadas de forma sincronizada
e simultdnea nos bancos de dados da Concessionaria e do Poder Concedente, de modo a garantir
gue ele receba, em tempo real, o0s mesmos dados constantes da base de dados da empresa.
O SBE devera contar com uma ferramenta especifica que permitira ao Poder Concedente, a
gualquer momento, identificar e rastrear usuarios (login, data e hora), 0s registros e campos
acessados e os dados incluidos, excluidos e anteriores e atuais, no caso de altera¢cbes, de maneira
a garantir a qualidade e integridade dos dados armazenados no sistema e que serao utilizados para
controle da demanda e da arrecadacéao.
O “espelho” ou “replicacdo dindmica” da base de dados do SBE, sera implantado pela
Concessionaria, que devera fornecer, instalar, manter e atualizar os equipamentos e sistemas
necessarios para a gestdo sobre a venda antecipada de direitos de viagem e sobre a utilizagédo
desses créditos pelos usuérios, conforme descrito nos itens a seguir. Para o exercicio das atividades

em “espelho”, projetou-se 1 posto de trabalho em local a ser indicado pelo Poder Concedente.

3.2.13. Gestéo Financeira do SBE
A Concessionaria sera responsavel pela emissédo dos créditos de viagem e pelo gerenciamento das
receitas geradas a partir da comercializagdo antecipada destes créditos em sua rede de distribuig&o.
O valor da série de créditos apresentado pela Concessionaria deve ser suficiente para atender a
demanda por um periodo maior que um més e ndo superiora___meses.
A Concessionaria devera manter conta bancaria especifica e vinculada ao Sistema de Transporte

Coletivo de Passageiros, destinada exclusivamente a gestdo econdmica e financeira da receita
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proveniente da venda antecipada de créditos de viagem, e que podera ser auditada pelo Poder
Concedente a qualquer tempo.

Os cartdes de usuarios nao utilizados durante um periodo de 12 (doze) meses serdo cancelados, e
os créditos de viagem adquiridos e néo utilizados passarao a fazer parte da receita do sistema como
extra tarifaria (saldos remanescentes e nao utilizados). Essa receita serd considerada no céalculo de

reajuste tarifario subsequente.

3.2.14. OUTRAS RESPONSABILIDADES DAS CONCESSIONARIAS
As Concessionarias deverao:

e manter o “back-office” do sistema, que abrange toda a infraestrutura de informatica,
telecomunicagdes, processamento, armazenamento e seguranca de dados do sistema.

e Prover, conservar, manter e dar suporte técnico a todo pargue de equipamentos e a todo
0 conjunto de sistemas que integram o Sistema de Bilhetagem Eletrénica, abrangendo os
componentes que equipam os 6nibus, e os equipamentos de garagens, terminais, pontos
de venda (dindmico e em espelho).

e Manter as instalacbes elétricas dos O6nibus em perfeitas condicbes, para que o

funcionamento dos equipamentos de bilhetagem eletrénica ndo seja prejudicado.

3.2.15. Niveis de Servi¢co da SBE
O projeto, implantag&o, operagéo e manutencdo do SBE deverdo ser desenvolvidos de forma que
sejam atendidos os itens de controle de desempenho operacional a seguir:
a. Cartdo-indice de rejeicdo de validacao de cartdes, por defeito do cartéo;

¢ Objetivo: avaliar a quantidade intrinseca dos cartdes, a qualidade de comunicag&o entre
os cartdes e os validadores, a qualidade do processamento dos cartdes no validador;

e Medi¢cdo: mensal de todas as rejeicdes do més, excluidas as rejeigdes por insuficiéncia
de crédito.

e Deveréa constar da lista ativa de cartdes irregulares: ja ter sido bloqueado, colisbes e
tentativas de uso quando ou onde houver restricdes de acesso, divididas pelo total de
apresentagdes de cartdes nos validadores do més;

¢ Valor do limite superior de controle: 100 rejeicées por milhdo de apresentacdes:

b. Validador — indice de indisponibilidade de uso

e Objetivo: avaliar a eficiéncia, a presteza e a rapidez da manutencéo elétrica, eletronica
e dos software dos validadores.

¢ Medi¢do: mensal, da somatoria dos tempos que cada validador ficou indisponivel ao uso

pelos usuéarios do més, divididos pelo total de horas de operacdo comercial do més, por
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validador, por tipo de validador. Excluem-se os tempos dispendidos em manutencdes
preventivas programadas e aprovados previamente pelo operador e o tempo de
indisponibilidade causado por casos fortuitos que independem de acdo do responsavel
pela manutencgéo.
¢ Valor do limite superior de controle: indisponibilidade em 0,1% do tempo programado de
operacdo comercial, por més.
c. Validador — indice de ocorréncias de contabilizacbes erradas de passagens de usuarios
e Objetivo: avaliara a fidelidade das contabilizacGes eletronicas das passagens de usuarios
e Medicdo: mensal, durante 3 dias escolhidos aleatoriamente e sem prévio aviso, da
quantidade de passagens de usuarios por tipo de cartdo, por tipo de conta, tanto fisica
como eletronicamente, em validadores escolhidos aleatoriamente;
e Valor do limite superior de controle: contabilizacdo errada de 0,001% das transagfes (1
erro a cada milhdo de contabilizagtes).
d. Validador — indice de ocorréncia de tempo médio de processamento de débitos
e Obijetivo: avaliar a rapidez do processamento de cartdes pelos validadores;
¢ Medigdo: mensal, durante 3 dias escolhidos aleatoriamente e sem prévio aviso, do tempo
decorrido entre a apresentacdo de um cartdo ao validador e a consequente liberagcdo da
passagem, por tipo de cartdo, por tidpo de conta, em validadores escolhidos
aleatoriamente;
e Valor do limite superior de controle: ocorrénca de tempo médio maximo de até 700
milissegundos em 0,001% das passagens.
A CONCESSIONARIA devera dimensionar, operar e manter todas as redes de comunicacdes,
fisicas ou ndo, de transferéncia de dados, comandos e informagfes entre todos 0os componentes
do SBE, sendo no minimo:
a. Entre os equipamentos instalados nas unidades de comercializagdo, nas unidades de
atendimento ao usuério e o SBE.
Estas redes de comunicacdo deverdo ter caracteristicas de confiabilidade e disponibilidade que
possibilitem, pelo menos a cada 15 minutos, a realizacdo on line das seguintes operagoes:
e Transmisséo de todas as transacdes de venda de créditos pendentes de envio por parte dos
eguipamentos;
¢ Recebimento das novas versdes de parametros e software para atualizacéo por parte dos
eguipamentos;

¢ Entre os equipamentos instalados nos veiculos e 0 SBE.
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Estas redes de comunicacdo deverao ter caracteristicas de confiabilidade e disponibilidade que
possibilitem, pelo menos a cada 15 minutos, a realizacao on line das seguintes operacdes:
¢ Transmissao de todas as transacfes de utilizacao de créditos e monitoramento de frota,
pendentes de envio, por parte dos equipamentos;
¢ Recebimento das novas versfes de pardmetros e software para atualizacdo por parte dos
equipamentos.
b. Entre o SBE e o Espelho
Estas redes de comunicacdo deverdo ter caracteristicas de confiabilidade e disponibilidade que
possibilitem, pelo menos a cada 15 minutos, a realizacéo on line das seguintes operagdes:
e Transmissdo de todas as transacdes de venda de créditos, utilizacdo de créditos,
monitoramento de frota, pendentes de envio, procedentes dos equipamentos instalada

em unidades de comercializagdo e dos equipamentos embarcados nos veiculos.

4. Fornecimento, Implantagdo, Manutencéo, Gestdo e Operacdo de Controle Financeiro
da Receita do SBE - Clearinghouse

Caberd a Concessionaria o recebimento das receitas auferidas mediante a cobranca de tarifas
diretamente dos Usuéarios dos Servigos de acordo com as regras estabelecidas pelo Poder
Concedente.

Deve-se fornecer todos 0s recursos para gue qualguer meio de pagamento possa fazer parte da
operagdo, integrando-os ao controle e validacdo dos pagamentos pelos servigos de transporte
publico a bordo dos veiculos. Inclui-se ai todo e qualquer software que permita que o pagamento
seja processado, recebido e distribuido. A Concessionaria, como responsavel pela compensacao,
sera responsavel pela seguranca dos dados na execucao das transacgdes financeiras que ocorrem
sob este sistema para efeito dos pagamentos que serdo efetuados as empresas operadoras de
transporte.

Além desse papel financeiro, a Concessionaria também tem a obrigagdo de operacionalizar,
conforme as definigbes, delimitagdes e ordens do Poder Concedente, as atividades de tratamento
de dados (inclusive pessoais), como, por exemplo, o recebimento, compartilhamento e publicacéo.
As operacoes de tratamento desses dados devem estar em conformidade com o ordenamento
juridico brasileiro, especialmente com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.°
13.709/2018), assegurando a privacidade dos titulares ao utilizar tais informagbes para o

planejamento e transparéncia da gestao da mobilidade.
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Dentro do escopo de fornecimento, implantagdo, manutencéo, gestdo e operacdo do conjunto de

servigos e equipamentos destinados ao controle financeiro da receita proveniente do sistema de

bilhetagem, caberd & Concessionaria:

e Fornecimento, instalacao, customizacdes e suporte continuo para um Sistema de Cadastro

Base para a operacao do sistema de transporte, incluindo:

v

Cadastro central e Unico dos Usuarios do sistema de
transportes,;

Cadastro das Tarifas aplicaveis aos usuarios do sistema de
transportes;

Cadastro das Regras e Parametros tarifarios para a
integragéo de linhas e modais de transportes;

Cadastro dos Meios de Pagamentos aceitos no sistema de
transporte para efeito de homologacgéo dos tipos e formatos
aceitos nos validadores a bordo dos veiculos;

Cadastro dos tipos e regras de Gratuidades concedidas aos
usuarios do sistema de transportes;

Cadastro das Operadoras concessionarias do servico de

transporte publico e Veiculos operados por elas;

¢ Fornecimento, instalacao, customizacdes e suporte continuo para um Sistema de Controle

de Bilhetagem, com o intuito de:

v

Validar e registrar os pagamentos dos usuarios nos veiculos,
aplicando as regras tarifarias estabelecidas;

Verificar e aplicar as regras de gratuidade;

Integrar-se aos prestadores de servico de transporte, de
comercializacdo de créditos e e de meios de pagamentos
homologados;

Rastrear os itinerarios e trajetos percorridos a partir de
sensores georreferenciados embarcados nos veiculos;
Fornecer dados dos veiculos, linhas e rotas em tempo real
para os técnicos do Poder Concedente, usuarios, operadoras
do transporte coletivo, aplicativos parceiros e publico em
geral, em formato aberto sob um padrdo de protocolo de

intercambio de dados de transportes;
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v' Coletar métricas e indicadores a respeito das viagens,
percursos, quilometragem percorrida, velocidade, lotacao nos
veiculos, horarios de partida, paradas e chegadas, a partir dos

eguipamentos e sensores embarcados nos veiculos.

¢ Fornecimento, instalacdo, customizac¢des e suporte continuo do Sistema de Clearing para
efetuar a compensacdo e a liquidacdo dos valores entre usuarios, operadores de
transporte, de meios de pagamento, da prépria SPE e do Poder Concedente, com o
recebimento de recursos financeiros dos prestadores de servico de meio de pagamento
homologados e os seus devidos repasses para 0s atores do sistema a quem for devido,
bem como apontar e gerenciar eventuais tentativas de fraude relacionadas ao
funcionamento dos validadores e a passagem dos usuarios nas catracas de embarque e/ou

pré-embarque do transporte.

A solucao proposta deverd incluir as funcionalidades e usabilidades para permitir a compensacéo e
a liquidacéo de valores oriundos do consumo de bilhetagem, em suporte a atuacdo da empresa
fornecedora da solucdo no papel de 6rgéo intermediario ou prestadora de servigos de compensacao
e liquidagéo de transacdes financeiras, transferéncias de fundos, saldos a pagar e/ou receber, e
fundamentalmente, compensagdo e liquidacdo de operacdes realizadas entre usuarios do
transporte coletivo, operadores de transporte e empresas que operam 0s meios de pagamentos
fisicos homologados. De forma evolutiva, espera-se que a Clearinghouse suporte a intermediacao
de novos modelos de pagamentos que sejam incorporados no decorrer do contrato de prestagéo
de servi¢cos, como 0s pagamentos instantaneos, a exemplo, mas néo limitado a, do PIX, sob a tutela
do Banco Central do Brasil, cujos requisitos e passos para ado¢do encontram-se publicamente
disponiveis nos Comunicados N° 32.927 de 21 de dezembro de 2018, N° 34.085 de 28 de agosto
de 2019 e N° 34.836 de 6 de dezembro de 2019. Para o inicio da operacao, é necessario que a
concessionaria da Plataforma 1 disponha ao menos de uma conta PIX para viabilizar o recebimento
de pagamentos dos usuarios de transporte coletivo via PIX como representante dos operadores de
servi¢co de transporte.
E esperado como parte dos requisitos sistémicos desta solu¢éo que o sistema tenha as seguintes
capacidades e caracteristicas:
e Gerenciar o processo de apuracdo de arrecadacdo das receitas oriundas da bilhetagem
obtidas pelos diversos meios de pagamentos envolvidos, sob o conceito de Account Based

Ticketing.
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e Providenciar o calculo de Saldos a compensar a partir dos registros diarios dos
pagamentos processados pelo Sistema de Controle da Bilhetagem.

¢ Efetuar o fechamento dos movimentos diarios, considerando as regras tarifarias vigentes,
viagens efetuadas, o uso de gratuidades, viagens exclusivas e/ou viagens integradas, a
fim de calcular a remuneragéo devida ao operador de transporte.

o Efetuar eventuais reprocessamentos de fechamentos, devidos a problemas técnicos na
transmissdo dos dados e/ou falhas na leitura dos dados dentro das janelas de
processamento estabelecidas.

e |dentificar e tratar os indicios e as evidéncias de fraudes na utilizacao indevida de meios
de pagamento de transporte e/ou de evasao tarifaria por parte dos usuarios ou quaisquer
entes que interajam com o sistema de transportes.

¢ Providenciar a liquidacdo e o repasse de valores a pagar aos operadores do transporte,
em razdo das regras de utilizacdo e tabelas tarifarias aplicadas aos servigos prestados, de
acordo com os parametros estabelecidos nos Contratos de Concessao.

¢ Apurar periodicamente a consolidag&o dos resultados financeiros do modelo, por area de
concessao e para o sistema de transporte publico coletivo.

e Emitir relatérios e/ou informes ou arquivos tabulados com campos identificaveis para
auditorias e controles dos 6rgaos fiscalizadores.

e Garantir a conformidade a Lei Geral de Protecéo de Dados Lei n® 13.709/2018.

Além das capacidades e caracteristicas acima, é esperado que a empresa fornecedora da solucao
também contemple os seguintes servi¢cos de suporte como parte da operacdo da Clearinghouse:

e Custodiante dos valores a repassar que estiverem sob sua responsabilidade;

e Mantenedor dos Saldos em instituicdo financeira de 12 linha que atue como Banco
Depositério, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia das operacdes financeiras
realizadas;

e Pagamento periédico aos operadores conforme apuracao obtida pelo Sistema de Clearing
e em conformidade com as regras e parametros para liquidagao, incluindo a discriminagéo
dos prazos para fechamento, liquidacdo e pagamento, que devera ocorrer no maximo em
D+1 para apuracdo e fechamento e D+5 para liquidacdo, com pagamentos a cada 11
(onze) dias corridos as operadoras de transporte, em prazo contabilizado a partir da
liquidacéo;

e Suporte administrativo para os processos de backoffice da Clearinghouse, tais como:

v' Consolidagao dos processamentos diarios de receitas;
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v' Auditoria e conciliacdo de entrada de valores via meios de
pagamentos;
v' Apuracdao das receitas e destinacédo dos saldos a pagar;
v' Efetivacdo dos pagamentos aos operadores conforme regras
para liquidacéo definidas na legislacéo, regulamentacao e nos
Contratos de Concessao;
v" Envio de evidéncias e alertas aos Gestores e Operadores a
respeito de fraudes devidamente constatadas;
v Apuracéo periddica de resultados financeiros da operacéo de
transportes.
e Suporte técnico de Tl para gerenciar o processo de recepcao e processamento dos dados
provenientes dos arquivos de apuracao diaria da bilhetagem, bem como o processo de
transmissao e processamento dos dados de pagamentos feitos as Concessionarias.

5. Servigos e Equipamentos do Controle Operacional, Fiscalizagcdo e Vigilancia da

Concessao

O modelo de concesséo estabelecido contempla a implantacdo, manutencéo e operacao de Central
de Controle Operacional-CCO, que serdo constituidas por equipamentos e sistema responsaveis
pelo acesso aos servidores e dispositivos localizados em Data Center (ou em nuvem), assim como
aplicativos que necessitem de instalacdo local responsaveis pela localizacdo automatica dos
Onibus, gerenciamento e acompanhamento da operacdo das linhas do transporte coletivo,
despacho e alocacdo de frota, comunicacdo com a tripulagcdo, informacdo em tempo real dos
servigos, funcionamento de equipamentos e sistemas, gerenciamento e controle da demanda
através da bilhetagem eletrénica, gerenciamento dos dados e informacdes geradas pelo sistema,
gerenciamento das informacg&o ao usuario e controle das comunicac¢des entre todos 0s subsistemas
envolvidos.
Para a execucgdo dessas funcdes, o sistema conta com diretrizes estabelecidas para o modelo de
gestéo com o apoio de tecnologia (sistemas ITS-Intelligent Transportation System) relacionada ao
Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).
Este capitulo estabelece as diretrizes para a implantagdo de 2 (dois) Centros de Controles
Operacionais, a saber:

¢ Centro de Controle Operacional Dinamico/ Principal (na sede da Concessionaria);

¢ Centro de Controle Operacional Remoto/Espelho (na sede do Poder Concedente).
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5.1. OBJETIVOS DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL- CCO
No contexto da Concesséo, a modernizacdo da gestdo da operagao passa a ter importancia singular
para a eficiéncia da prestacdo dos servi¢os tanto quanto a qualidade dos mesmos, em razédo de
uma melhor regularidade operacional e econdmica, em virtude do melhor aproveitamento dos
recursos disponibilizados para a prestacdo do servico.
O objetivo da implantagcdo da Central de Controle Operacional — CCO é implementar novos
processos de trabalho, apoiado em equipamentos e sistemas, que permitam a Concessionaria e ao
Orgdo Gestor Publico, um gerenciamento efetivo sobre parcela significativa dos fatores que
impactam a qualidade e eficiéncia do servigo de transporte coletivo ofertado.
Espera-se que com a implantagdo da CCO obtenham-se os seguintes beneficios:

e Para os usuarios: melhoria da qualidade dos servicos, em razdo da regularidade da
operacéo e da pontualidade no cumprimento dos quadros de horérios, principalmente, por
permitir uma regularidade em pontos intermediérios do percurso, somente alcangavel com
um sistema de controle de posicdes e interface de informac¢des com o veiculo.

e Para a Gestédo Publica: obtencdo de informacdes sobre o cumprimento dos horérios e
sobre a regularidade da operagdo, que permita uma avaliacdo da qualidade do servico,
através dos calculos do Sistema de Gestdo da Qualidade e acompanhar a situacéo a
operacao do servico com maior rapidez e abrangéncia.

e Para o Concessionario: maior eficiéncia, eficacia e efetividade do processo operacional,
com a otimizacdo dos recursos empregados e um controle abrangente e em tempo real da

situacdo da operagdo em campo.
5.2. DIRETRIZES GERAIS DO SISTEMA DE CONTROLE DA OPERACAO - CCO

A implantacéo do Sistema de Controle da Operagédo — CCO é responsabilidade da Concessiondria,
gue devera observar as seguintes premissas minimas:
¢ Implantar o CCO principal na sede da Concessionaria ou em local por ela especialmente
designado para tanto e em espelho (através de link dedicado em tempo real) em local
indicado pelo Poder Concedente, assim como os sistemas de comunicagéo de acordo com
as especificacfes técnicas deste documento;
¢ Instalar e configurar os componentes (dispositivos de bordo, GPS, modems, sistema de
som, alto-falantes, antenas Wi-Fi nos veiculos, garagens, etc.) do CCO em conformidade

com as especificacdes técnicas deste documento;

42



antp

Associa¢ao Nacional
de Transportes Publicos

e Executar um plano de capacitacdo da equipe do Poder Concedente com hivel basico,
intermediario e avancado englobando os seguintes aspectos: operacdo do Sistema de
Rastreamento da Operacao; gestdo de seguranca do sistema; gestdo, processamento e
tratamento das informacdes do SIU; protocolos de funcionamento do sistema e
procedimentos de suporte e manutencao.

¢ Realizar os testes individuais e de integracédo dos componentes do SIU em coordenagéo e
sob a supervisdo do Poder Concedente;

e Cumprir com o nivel de servi¢co e as normas de qualidade estabelecidas;

o Administrar a base de dados e os backups;

e Administrar e operar a rede de comunicacgoes;

¢ Viabilizacdo e pagamento periodico dos servicos de comunicagdo necessarios para a
intercomunicacao dos dispositivos por ela instalados.

¢ No caso dos veiculos, os servicos de comunicagfes a cargo da Concessionaria deverao
incluir todas as necessidades de comunicacfes de dados do CCO;

¢ Devera ser habilitada uma interface WEB ou similar para que o Poder Concedente possa
ter acesso aos dados de servico dos veiculos do transporte coletivo que estejam
disponiveis no sistema.

e Para que a localizagdo do veiculo ocorra com transmissdao em “tempo real de
deslocamento” através de conexdo sem fio, € necessaria a contratacao de servico de
GPRS/3G e/ou 4G.

5.3. ESPECIFICACOES MINIMAS DO SISTEMA DE RASTREAMENTO

O Sistema de Rastreamento das linhas do transporte coletivo sera implantado pela Concessionaria
para permitir a coleta de dados sobre a operacdo, andlises e adocédo de acdes para correcao de
desvios em relacdo a padrées de desempenho estabelecidos.

Sera implantado mediante o uso de equipamentos embarcados, instalados nos veiculos, para
registro de posicdo (coordenadas geogréaficas) ao longo do percurso, tempos de parada,
velocidades e transmisséo de dados.

De forma geral, os objetivos do Sistema de Monitoramento e Controle da Operagé&o séo:

o Coleta de dados da operacgédo da linha ao longo do trajeto das viagens;
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o Permitir andlises operacionais, determinando acfes sobre o despacho das viagens e sobre
a conducdo dos veiculos em trajeto de tal forma a garantir um padrdo adequado de
regularidade;

¢ Consolidacdo do quadro geral da oferta do servi¢o por dia e periodo, no dia subsequente
a operacdo, oferecendo indicadores de cumprimento de viagens, regularidade da
operacéo, tempos de viagem e outros indicadores de oferta.

A especificacdo de monitoramento basica mostrada a seguir constitui um modelo de arquitetura do
sistema, ndo exaustivo, que expde as funcdes que o Poder Concedente entende necessarias ao
seu funcionamento. Vale dizer que a arquitetura agui exposta € baseada em tecnologias disponiveis

no mercado nacional que deverdo ser integradas para o atendimento dos objetivos expostos.

A figura a seguir demonstra o Esquema Basico do Sistema de Controle e Monitoramento da
Operagédo — CCO.
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Figura 1: Esquema Basico do Sistema de Controle e Monitoramento
da Operagao-CCO
O Sistema de Monitoramento deve possuir as funcionalidades a seguir descritas:
¢ Aquisi¢cdo de dados monitorados do veiculo;
¢ Aquisi¢cdo de dados de localizacgéo;
e Transmisséo de dados;
¢ Operacéo;
e Monitoramento;

e Gerenciamento

5.3.1. Aquisicao de Dados Monitorados do Veiculo

O Sistema disp6e de fun¢des que permitem coletar e armazenar dados monitorados do veiculo em
equipamento do tipo microcomputador de bordo, instalado no veiculo.
Sem prejuizo de outras informacdes julgadas oportunas para o0 monitoramento da operag¢&o ou para
a analise da atuacdo do motorista, a relacdo a seguir expde as informagbes minimas a serem
coletadas:

e Visualizacédo do itinerario da linha verificando o cumprimento da rota;

¢ Registro do motorista (usuario e senha), ao inicio e ao fim da jornada;
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e Inicializa¢éo e fim do servico

¢ Interface entre veiculo e 0 CCO permitindo o intercambio de mensagens entre estes.
¢ Gestdo de comunicacédo de voz (solicitacdo de chamadas, etc.);

¢ Envio de mensagens pré-definidas ao CCO;

¢ Recebimento de mensagens do CCO;

e Transmisséo de informacdes entre a CCO e o SIU

As informacdes deverao ser coletadas em intervalos de tempo parametrizados e armazenadas na
memoria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperagdo a qualquer tempo,
mesmo tendo sido transmitidas em tempo real. Para a execucgdo destas funcdes o Sistema é
composto por equipamento embarcado (microcomputador de bordo), sensores a serem instalados

nos veiculos, software residente responsavel pela gravagéo e transmissdo dos dados.
5.3.2. Aquisicdo de Dados de Localizagéo

O Sistema permite a aquisicdo das informacfes geogréficas capazes de restituir o trajeto que o
veiculo esta realizando.

Obrigatoriamente é composto por um equipamento de recepg¢do do sistema GPS (Sistema de
Posicionamento Global). Tal sistema, j& amplamente conhecido, gera através de uma constelacao
de satélites, em Orbita terrestre, um conjunto de sinais que séo recepcionados pelo equipamento
em terra (no caso no veiculo) e mediante célculos matematicos (triangulagfes) gera coordenadas
de latitude e longitude. Os dados assim coletados sao restituidos em bases georreferenciadas
permitindo identificar o posicionamento do veiculo.

As informacgbes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e armazenadas na
memoria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperagdo a qualquer tempo,

mesmo tendo sido transmitidas em tempo real.

5.3.3. Transmissao de Dados

Os dados coletados dever&o ser transmitidos em tempo real mediante tecnologias como GPRS
(telefonia Celular), Radio Digital ou outra que se mostre eficiente.

Para a execucao destas fungdes o Sistema conta com os equipamentos embarcados, associado ao
micro de bordo e GPS, responsavel pela transmissdo dos dados, os equipamentos da Central

dedicados a recepcao e concentracao das informacdes, o0s softwares necessarios, protocolos, etc.
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5.3.4. Operacéo

7

O sistema é composto por equipamentos de processamento no Sistema de Controle e
Monitoramento da Operacdo e softwares respectivos necessarios a recepg¢do dos dados
transmitidos pelos veiculos, seu processamento, disponibilizacdo de dados para os analistas de
operacao permitindo:

e Visualizar o veiculo ou os veiculos de uma determinada linha de forma concomitante
através de mapas (sistema de informacao geogréfica — GIS),
¢ Consultar informagfes operacionais, como exemplo:
v" Verificar o cumprimento de horarios de passagem em pontos
estratégicos do trajeto (check points);
v Velocidade comercial acumulada;
v Velocidade instantanea;
v" Desvio do tempo real com o tempo previsto para o trecho
monitorado;
v Horario previsto de chegada no ponto de controle, estimado
com base no tempo realizado até o momento da consulta e
na velocidade basica de trechos do trajeto (parametrizados)
restantes;
v' Controlar a localizagdo da frota sobre mapas cartogréaficos

com informag&o em tempo real.

¢ Consultar informacdes sobre a conducéo do veiculo em situagGes de ndo conformidade,
como:
v Velocidades acima do permitido; [ Diregdo a noite com farois
desligados;

v" Direcao do veiculo com portas abertas.

¢ Enviar mensagens ao motorista do veiculo, permitindo que sejam realizadas em tempo real
alteracGes, como:

v' retardamento progressivo e programado da marcha do

veiculo ou aceleracdo controlada, ambos para garantia de

maior regularidade da operacéo;
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v" modificacdo de trajeto, em razédo de ocorréncias de transito

de carater emergencial;

¢ Recepcionar informacao de panico, isto €, mensagem do motorista informando situagao de

risco a bordo.

5.3.5. Monitoramento

Compreendem rotinas especificas, consolidar dados da operacéo, informagfes durante o dia
seguinte & operagdo, do software da CCO que permite gerar estatisticas e disponibilizar como de
forma consolidada no dia. As informagfes assim consolidadas seréo disponibilizadas em rede ao
Poder Concedente para o acompanhamento da operacgéo do transporte coletivo.
A titulo de exemplo, citam-se as informagfes a serem disponibilizadas mais relevantes:

e Grau de cumprimento das viagens por itinerario e periodo do dia;

¢ Grau de desvio dos intervalos realizados (regularidade) por itinerario e periodo nos pontos

terminais e intermediarios de percurso;

¢ Quantidade de veiculos alocados na operacéo;

¢ Velocidade média de operacao;

¢ Quilometragem programada e efetivamente percorridas;

¢ Indicadores de produtividade;

e Tempo real do trajeto;

e Desvio de itinerarios nao autorizados;

5.3.6. Gerenciamento

Compreende as rotinas do Sistema de Controle e Monitoramento da Operacgéo -CCO, responsavel
pelo gerenciamento dos bancos de dados, tanto de dados coletados como dos cadastros
necessarios, a geragao de relatérios padronizados, a realizagdo dos backups e outras ferramentas
de manutencdo do sistema. Estima-se que cada operador/controlador de trdfego do CCO,
supervisionara um maximo de ____ veiculos simultaneamente. A Concessionaria devera prover as
suas custas, as licencas do Sistema de Rastreamento para cada um dos postos de trabalho. Para
o sistema de transporte projetado para o Municipio, considerando a frota operacional de 63 veiculos,
estéo previstos 2 postos de trabalho para o CCO.

O Poder Concedente podera dar acesso a informacédo do CCO as entidades ou organismos que
estime conveniente, ainda que ndo estejam diretamente relacionados a gestdo do transporte

coletivo de passageiros.
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5.4. ORIENTACOES GERAIS DO CCO — EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS

A Concessionaria sera a responsavel pelo fornecimento, montagem e instalacdo dos equipamentos,
eletrodutos, caixas de passagem, leitos para cabos, suportes dos equipamentos e de todos os
materiais necessarios a instala¢éo do sistema, devendo executar os servigos de instalacéo dentro
da boa técnica de engenharia e segundo os desenhos e especificacdes aprovados.

A Fiscalizacdo caberé julgar a qualidade dos servicos executados, podendo a qualquer momento
rejeitar o servico em parte ou em sua totalidade, informando imediatamente a contratada da situagéo
de desacordo.

Cabera a Concessionaria decidir, em caso de interfaces na obra, entre os diversos sistemas ou
contratadas, quais deverdo ser as altera¢cdes nos respectivos cronogramas ou servi¢os, obtendo o
“de acordo” do Poder Concedente.

O encaminhamento interno dos cabos de dados, devera ser por eletrodutos existentes. Caso em
gue nao existam eletrodutos disponiveis a passagem dos cabos elétricos, de rede ou outros que
necessarios, sera feita por intermédio de eletrodutos aparentes, galvanizados de 2 (duas)
polegadas. Opcionalmente poderao ser utilizadas bandejas aparentes para tal.

Todos os equipamentos deverao ser fornecidos providos de todos 0s acessoOrios necessarios a seu
perfeito funcionamento e acabamento completo, condizente com a arquitetura geral dos locais onde
serdo instalados. A mao de obra empregada devera ser de primeira qualidade, conduzindo a um
otimo acabamento e aparéncia, sendo as tolerancias, ajustes e métodos, compativeis com as
técnicas de boa engenharia aplicaveis a cada caso, seja para 0s equipamentos, suas partes e
acessorios.

A Concessionaria é responsavel pela entrega do sistema em perfeito funcionamento, fornecendo
todos os materiais e servicos envolvidos. Nao sédo de responsabilidade da Concessionaria obras

civis para instalagdo do CCO Espelho no local indicado pelo Poder Concedente.

5.4.1. Renovacédo dos Dispositivos

A Concessionaria devera renovar, sob sua responsabilidade e custos, os dispositivos do Sistema
de Rastreamento, por dispositivos novos, em funcédo da vida Util estabelecida, de acordo com a
documentacdo entregue pela Concessionaria (manuais, catalogo, especificacbes técnicas dos
fabricantes e provedores de dispositivos), ou quando as condi¢des dos dispositivos ndo satisfacam

0 estabelecido neste documento.
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5.4.2. Testes, treinamentos e Documentacao do CCO

A Concessionaria devera ministrar treinamento de operacao do sistema, configuracdo, manutencao
preventiva e corretiva para uma equipe de no minimo 2 técnicos, determinada pelo Poder
Concedente. A data e local do treinamento sera acordada entre ambas as partes.

O programa de capacitacdo e carga horaria deverdo ser apresentados ao Poder Concedente, 15
(quinze) dias ap0s a aprovagdo dos sistemas integrantes do SIU e SBE. A realiza¢do do curso,
instrumental e o desenvolvimento e confeccdo dos materiais didaticos ficardo a cargo da

Concessionaria.

A Concessionaria devera fornecer 1 (uma) copia impressa dos manuais dos equipamentos em

lingua portuguesa.
Ao final do projeto devera ser fornecido documentagdo “As Built” com o detalhamento das

implantagcdes em todos os seus itens.

Os equipamentos e servicos a serem fornecidos deverao estar de acordo com as normas da ABNT
- Associagéo Brasileira de Normas Técnicas. Uma norma técnica € um documento ou normativa,
produzido por um o6rgéo oficialmente credenciado para tal, que estabelece diretrizes e restricdes
referentes a um material, produto, processo ou servico.

E recomendado que a Concessionaria possua profissionais com um nivel de capacitacio técnica

compativel com as exigéncias do projeto, assim como da empresa executora.
5.4.3. Controle Publico do CCO

A Concessiondria devera disponibilizar ao Poder Concedente para o exercicio das suas funcfes de
planejamento, gerenciamento, fiscalizagdo e controle publico da operacao, a replicacdo dinamica
(“espelho”) de toda a base de dados do Sistema de Rastreamento e de Controle Operacional para
a sala da CCO, através de link dedicado em tempo real.

As atualizagbes de dados, decorrentes do processamento, seréo realizadas de forma sincronizada
e simultdnea nos bancos de dados da Concessionaria e do Poder Concedente, de modo a garantir
gue o mesmo receba, em tempo real, os mesmos dados constantes da base de dados da
Concessionaria.

O “espelho” da base de dados do Sistema sera implantado pela Concessionaria em local a ser
determinado pelo Poder Concedente, que deverd manter os equipamentos e sistemas necessarios
para a gestéo.

Os custos de operacdo e manutencdo do CCO em espelho deverédo ser inteiramente assumidos

pela Concessionaria.
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5.4.4. Plano de Implantacao
A Concessionéria devera entregar ao Poder Concedente, até _ dias apds a emissao da Ordem
de Servico, um Plano de Implantacdo do Sistema CCO (Plano de Projeto), que levara em
consideracdo o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantacdo do estabelecido
nesse documento para o modo “principal” € o prazo maximo de 210 (duzentos e dez) dias para a

implantagao do modo “espelho”.

5.4.5. Manutencéo

A Concessionaria sera a responsavel pela manutencdo de todos os dispositivos e softwares do
Sistema CCO, considerando o centro principal e em espelho. Dentre outros itens, citam- se a
manutencéo de:

¢ Instalag6es de informatica e de rede;

¢ Rede de comunicagdes (entre o SIU e SBE) e das interconexdes entre eles.

o Software do centro de controle da operacédo-CCO;

¢ Os sistemas operacionais, software de gestdo da base de dados e outros softwares

fornecidos por terceiros (antivirus, firewall, etc.);
e Pagina WEB — a Concessionaria sera a responsavel pelo desenvolvimento, manutengéo e

atualizacéo de contetdos da pagina WEB.

5.4.6. Recuperacao do Sistema Frente a Desastres
A Concessionaria devera prover um Centro de Recuperacao para o Centro de Controle Operacional
(Concessionaria). Devera prover os servicos de recuperacdo do CCO frente a desastres, para
assegurar a operacao dos Sistemas de Bilhetagem e SIU, assim como a recepc¢dao e integridade da

informag&o, em caso como os abaixo relacionados:

e Sabotagem;
¢ Falha total ou parcial de um dispositivo, componente ou subsistema,;

¢ Perda de toda ou parte da rede de comunicacdes; [1 Falha prolongada no abastecimento

de energia; [1 Problema de seguranca.

5.5. SALA DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO PRINCIPAL
O Centro de Controle Operacional Principal (sede ou local indicado pela Sociedade de Propésito

Especifico) é constituido de um espaco fisico preparado para a instalacdo de equipamentos,
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dispositivos e softwares necessarios a recepcado dos dados transmitidos pelos veiculos e pelo
sistema de bilhetagem, seu processamento, rotinas especificas de monitoramento, a consolida¢éo
da informacéo e disponibilizacdo de dados para a equipe técnica operacional permitindo, dentre
outras funcdes:

¢ Visualizar os veiculos de uma determinada linha de forma concomitante através de mapas
GIS (sistema de informacéo georreferenciada).

¢ Consultar informacdes operacionais estratégicas do trajeto, velocidade comercial, horario
previsto de chegada no ponto de controle, dentre outras informacdes.

¢ Enviar mensagens ao motorista do veiculo, permitindo que sejam realizadas em tempo real
alteracdes como retardamento progressivo e programado da marcha do veiculo,
modificag&o do trajeto em raz&o de ocorréncias de transito de carater emergencial, etc.

¢ Recepcionar informacéo de péanico, isto €, mensagem do motorista informando situacéo de
risco a bordo.

e Gerir, controlar e monitorar os créditos eletrbnicos gerados no sistema, os créditos
eletrbnicos comercializados para uso no sistema e os créditos eletrénicos ja utilizados
pelos usuarios nos validadores localizados nos 6énibus.

e Gerir e controlar a receita em dinheiro arrecadada nos 6nibus.

¢ Gerir e controlar a demanda de passageiros transportados por tipo de pagamento de tarifa
(tipo de cartdo existente do sistema).

e A Sociedade de Proposito Especifico devera implementar no Centro de Controle
Operacional Principal:

¢ Linha telefénica e conexdes de Internet de Banda Larga,;

¢ Equipamentos de hardware e software adequados as funcdes especificas;

e Acessorios e lumindrias correspondentes;

¢ Dependéncias para trabalhos de planejamento e para analise de dados.

A Sociedade de Propésito Especifico devera instalar um Video Wall interconectado com as estacdes
de trabalho, com processador de video (servidor de gestdo) com as caracteristicas para que cada
terminal lance a imagem correspondente ao layout, podendo modifica-lo por dimenséo e tamanho.
Esta area devera contar com sistema de ar condicionado de tipo SPLIT (confort) com a capacidade
de BTU necessarias para manter a temperatura do sistema de Video Wall e da estacao de trabalho.
Cabe a Sociedade de Propésito Especifico dotar o CCO de uma estrutura funcional minima
composta pelos seguintes niveis:

e Geréncia do CCO: nivel responsavel por todos os aspectos referentes a gestdo da

operacao dos servicos de transporte;
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¢ Controlador de Operacéo: nivel responsavel pelo acompanhamento da movimentacao da
frota e da operacdo por grupo de linhas, cabendo-lhes rotinas de resolucdo de
inconformidade da operacdo no momento em que elas ocorrem, encaminhamento de
reducdo ou reforco de frota em operacdo, requisicdo de carros para substituicdo de
veiculos avariados, acionamento para manutencao de veiculos em via publica, etc.

e Apoio Técnico e administrativo: nivel responsavel pela “retaguarda” dos demais niveis
atuando na coleta, tratamento e armazenamento de dados; preparacao, disponibilizacéo e
distribuicdo de dados e informacdes; analise de informacdes para o planejamento; e
documentagéo das informagdes.

e Suporte de Informatica: nivel responsavel pela manuteng¢édo dos equipamentos e sistema,
rotinas de seguranca dos dados e demais func¢des correlatas.

O CCO Principal devera estar plenamente operacional no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a
contar da assinatura do contrato de concessédo. Pata tanto, a Sociedade de Propdsito Especifico
devera:

e Desenvolver projeto executivo do CCO baseado nas diretrizes deste Relatério e nas
propostas técnicas apresentadas na licitacdo, que deverdo estar compatibilizadas, no que
couber.

e Apresentar o projeto executivo do CCO ao Poder Concedente, mesmo que seja uma
versao preliminar, para analise e emissdo de correspondente aceite, o qual entdo, sera
entregue em versao definitiva.

e Executar o projeto apresentado;

¢ Realizar o treinamento das equipes.

O Poder Concedente podera, a qualquer tempo, realizar fiscalizacdo sobre o cumprimento das
etapas e do projeto do CCO, agindo, em caso de ndo conformidade, de acordo com o estabelecido

no contrato de concessao.

5.6. SALA DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO ESPELHO

Para as func¢des de gerenciamento, superviséo e fiscaliza¢do do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros, atividades estas inerentes ao Poder Concedente, prevé-se a implantacdo de rotinas
do Sistema do Centro de Controle Operacional responsavel pelo gerenciamento dos bancos de
dados, tanto de dados coletados como dos cadastros necessarios, da geracdao de relatérios
padronizados, da realizacdo dos backups e outras ferramentas de manutencao do sistema.

A arquitetura requerida esta contemplada neste Relatorio, os quais expdem as funcdes que o Poder
Concedente entende necessarias ao seu funcionamento.

O objetivo da implantacdo do CCO em espelho séo:
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e Modernizar a fiscalizacdo, controle e monitoramento do transporte coletivo através da
implementacdo de uma central de controle utilizando um link externo;

¢ Permitir conhecer o desempenho da prestacao dos servicos pelas Concessionarias atraves
de dados e informacdes operacionais em tempo real e confiaveis, disponibilizados por
linha, por regido, por tipo de dia, periodo ou faixa operacional;

¢ Possibilitar a definicdo de acbes operacionais, estratégicas e de planejamento para
superacao de problemas evidenciados no municipio;

¢ Permitir conhecer a demanda de passageiros nas linhas do sistema de transporte através
da bilhetagem eletrénica,;

¢ Possibilitar construir uma base de dados confidvel para encontro de informacdes
operacionais e de fiscalizagdo entre a Concessionarias e o Poder Concedente para
aplicacdo de sangdes ou bonificacdes em relagéo a qualidade do servico;

¢ Servir de base para debates e definicdes de planejamento, andlise e tomada de decis6es
pelo Poder Concedente em prol da melhoria da qualidade e sustentabilidade do servigo.

e Suporte a implementagéo dos indicadores de Qualidade do transporte coletivo.

O Centro de Controle Operacional Remoto/Espelho (sede do Orgédo Gestor) é constituido de um
espaco fisico dotado de equipamentos, dispositivos e softwares necessarios a recep¢éo dos dados
transmitidos pelos veiculos e pelo sistema de bilhetagem, seu processamento, rotinas especificas
de monitoramento, a consolidac¢éo da informacao e disponibilizagdo de dados para a equipe técnica

e de fiscalizagdo permitindo, dentre outras fungdes:

e Consolidar, em tempo real, o posicionamento da frota em operagdo, permitindo a
visualizacado, no nivel de linha, do cumprimento das viagens e da regularidade da operacao
em pontos escolhidos do trajeto.

¢ Consultar informacdes operacionais estratégicas do trajeto, velocidade comercial, horario
previsto de chegada no ponto de controle, dentre outras informacdes.

e Controlar e fiscalizar os créditos eletrdnicos gerados no sistema, os créditos eletrénicos
comercializados para uso no sistema e os créditos eletrénicos j& utilizados pelos usuarios
nos validadores localizados nos 6nibus.

e Controlar e fiscalizar a receita em dinheiro arrecadada nos 6nibus.

o Controlar a demanda de passageiros transportados por tipo de pagamento de tarifa e tipo
de cartdo existente do sistema.

e Converter os dados da operacdo em informacfes estatisticas que permitam subsidiar

estudos de ajustes da oferta e da oferta a demanda.
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e Controlar e fiscalizar a regularidade, pontualidade e confiabilidade dos servi¢os prestados.

A Sociedade de Propésito Especifico devera instalar na situacdo em espelho todos os
equipamentos (computadores, nobreak, impressoras, servidor, etc.) e mobilidrio necesséario a
perfeita execucdo dos servigos por parte do Poder Concedente.

O CCO Espelho devera estar plenamente operacional no prazo de ___ () dias a contar da assinatura
dos contratos de concesséao.

Toda e qualquer manutencdo no CCO Espelho, quer seja preventiva ou corretiva, nos softwares,

hardwares, sistemas de processamento, redes/internet, equipamentos, dispositivos e demais

elementos, bem como as atualizacdes, sdo de responsabilidade da Sociedade de Propdsito
Especifico.
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