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ESCRITORIO - TERMINAL AYRTON SENNA

1 - Atendimento ao Publico;

» Pessoal
» Telefone
» Informacdes — trajeto, horarios e orientagdes do sistema operacional.

2 - Comunicacoes Internas:

» Respostas Requerimentos e Indicacoes
» Ocorréncias GPS — Oficios - outros
» Total de 299 (duzentos e noventa e nove) documentos emitidos.

3 — Fiscalizacao interna diaria;

» Controle de Bilhetagem Eletronica (dia, mensal e por linha)
» Auditoria da Bilhetagem

» Controle Monitoramento (GPS)

» Camara de Monitoramento

4 —Fiscalizacao de campo

» Acompanhamento de linhas — trajetos e horarios
» Pesquisa em pontos estratégicos controle de demanda / frota
» Orientacdo aos usuarios no terminal/pontos

5 — Estudos de controle de dados

» Passageiros transportados por categoria

» Passageiros transportados por linha e regido

» Controle de demanda por linha

» Conferéncia de embarque e desembarque no Terminal
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> Gréaficos

6 - Controle dos servicos de Vans Adaptadas;

» Atendimento pessoal / telefone

> Elaboracéao de planilhas

» Atendimentos fixos — fisioterapia, trabalho e escolas e outros.
» Atendimentos esporadicos — consultas, exames e outros

» Agendamento para finais de semana e feriado destino lazer
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REFORMA E MANUTENGAO DO PONTO DE ONIBUS
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REFORMA DO TERMINAL AYRTON SENNA
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FISCALIZACAO DE FROTA

LIMPEZA DO TERMINAL
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PREVENCAO CONTRA O CORONA-VIRUS

INSTALAGAO DE CAMERAS NOS ONIBUS
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TRABALHO DE DIVULGACAO E ORIENTACAO AOS USUARIOS

Imprensa Escrita e Falada
Funcionario em pontos estratégicos orientagcéo pessoal
Cartazes nos 0nibus e pontos

Divulgacéo e Orientacao




EMDEF A PREFE(TURA
VA ~ FRANCA

TRABALMO E COMMROMISSC COM WOCE

MELHORIAS OPERACIONAIS

Devido ano atipico por conta do corona virus e pandemia, foram feitas alteracdes em todas as
linhas operacionais do sistema de transporte coletivo, em busca do equilibrio oferta/demanda.
Conforme abaixo as adequacdes sdo necessarias para que o sistema opere em equilibrio
econdmico/financeiro.

Janeiro: 80 carros / demanda 1.150.060
Abril: 20 carros / demanda 232.079

Novembro: 45 carros / demanda 493.002

IMPLANTACAO E MELHORIA NA CIRCULACAO E FLUIDEZ DO SISTEMA DE TRANPORTE
COLETIVO NO CENTRO.
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RESUMO DO SISTEMA

Atualmente o Sistema de Transporte Coletivo de Franca opera com 45 (quarenta e cinco)
onibus distribuidos em linhas radiais, bairro/Centro, linhas circulares passando pelas
principais avenidas e pontos de maior interesse publico ex; (Hospitais, Shopping, Janjao,
Rodoviaria) e 4 linhas do trabalhador, ligando bairros ao distrito industrial com viagens
rapidas.

Em média nos dias Uteis sdo contabilizados na bilhetagem eletrénica aproximadamente
20.000 (vinte mil) viagens, o sistema € integrado por controle de tempo e no inerva-lo de
2h00min, usuarios podem sair de seus bairros de origem e se integrar para qualquer outro
bairro pagando tarifa Unica, integrac6es podem ser feitas em qualquer ponto da cidade onde
cruzam duas linhas diferentes, h& varios pontos de recarga de cartdes espalhados na cidade,
e, mesmo sem saldo no cartdo é possivel realizar duas viagens com direito a integracéo, o
valor concedido seré debitado no momento da proxima recarga.
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Graficos — Demonstrativo de Demanda

Distribuicao de Usuarios por Categoria-

ESTUDANTE
0%

Distribuicao de Usuarios por Categoria-
N
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Distribuicao de Usuarios por Categoria-
Equivalentes e Beneficios

m BENEFICIOS ® PAGANTES

Distribuicdao de Usuarios por Categoria-
Equivalente e Beneficios

W BENEFICIOS m PAGANTES
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Distribuicao de Passageiros por Categoria-
Outubro

m EQUIVALENTE m BENEFICIO

Total Bruto: 486890
Equivalente: 270271
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Distribuicao de Passageiros por Categoria-
Novembro

W EQUIVALENTE m BENEFICIO

Total Bruto: 493002
Equivalente:272749

e Conferéncia de demanda (contagem/desembargue)

CONFERENCIA DE DEMANDA - 18/07

Contagem de desembarque

LOCAL DE SAIDA CARRO CHEGADA TERMINAL | PASSAGEIROS
Paineras 10000 07:20 12
Recanto Elimar 6200 07:22 4
City Petropolis 3400 07:30 15
Portinari 18000 07:33 14
Aeroporto |l 7500 07:34 1
Vera Cruz 5500 08:01 40
Noemia 9500 08:04 10
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e *Planilha de demanda em pontos estratéqgicos
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GOVERNO MUNICIPAL

Transporte Coletivo- Planilha de demanda em pontos estratégicos

NOME DO FISCAL Nilson
LOCAL DA PESQUISA Estacdo sul
Data 02/jul Local Estagdo integragdo Sul
. . . Quat. Quat. . . . Quat. Quat.
Carro Linha Hordrio Lotacdo i mba Carro Linha Hordrio |Lotacdo e mba
9800 Al3 13:00 B 0 0 9800 Al13 08:30 | 0 2
11500 ( A14 13:05 B 2 0 11200 08:40 B- 0 4
2000 N18 13:06 B- 1 1 9700 08:45 | 2 3
700 C02 13:20 B- 1 0 10000 08:50 B- 0 2




EMDEF
oy rsya

-
-

PREFEITURA

TRABALMO E COMMROMISSC COM WOCE

Pesquisa de demanda com fotos

PESQUISA DE DEMANDA COM FOTOS- DIA 26 DE MAIO DE 2020

A13 AEROPORTO Ill 2500 16:06 — 10 PASSAG. EM PE _ A14 AEROPORTO Il 8300 16
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e Vistoria de 6nibus

VISTORIA DE ONIBUS

NOME DO FISCAL: Luciano Marangoni
15/07/2020

LEGENDA: |
X Reprensenta normalidade

CARTAZ DE PASSAGEIROS

, ALCOOL
CARRO LINHA HORARIO GEL LIMPEZA USO DE COM
MASCARA MASCARAS

11300 M10 10:43

10000 Ex. Sul 10:49

1800 N15 10:00 X X X X
3800 E19 10:05 X X X X
5600 LO3 10:08 X X X X
11200 CO6 10:14 X X X X
12000 M10 10:15 X X X X
11600 MO9S 10:18 X X X X
6500 122 10:27 X X X X
7400 HOS5 10:30 X X X X
8500 P23 10:35 X X X X
7500 LO3 10:39 X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

2000 CO06 10:55
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e PESQUISAS INTERNAS
Monitoramento GPS

MONITORAMENTO MES DE JUNHO/2020
Linha Dias monitorados Tntal_ de dias
monitorados
102/L02 03/jun | 17/jun | 19/jun 3
103/L03 05/jun | 23/jun 2
104/L04 08/jun | 23/jun 2
105/HO5 09/jun | 24/jun 2
106/C06 02/jun | 15/jun | 29/jun 3
109/M0O9 10/jun | 18/jun | 26/jun 3
110/M10 02/jun | 17/jun | 30/jun 3
112/D12 08/jun | 24/jun 2
113/A13 02/jun | 16/jun | 29/jun 3
115/017 10/jun | 25/jun 2
116/N18 03/jun | 18/jun | 19/jun 3
119/N15 10/jun | 25/jun 2
120/C01 12/jun | 26/jun 2
121/T22 05/jun | 23/jun 2
122/P23 05/jun | 19/jun 2
124/E19 02/jun | 18/jun 2
130/A14 02/jun | 16/jun | 26/jun 3
131/C02 02/jun | 12/jun | 15/jun | 26/jun 4
137/P01 03/jun | 22/jun 2
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Monitoramento més de junho/2020
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Linha

m Empresa:* Terminais:* P;;m:'

/ Sdo José - Urbano v Terminal v Selecione um item v
[ VR ) [EETCURORN ST ORI T | csiaatiioiace
Chegada Chegada - E N
revista Realizada Status | Atendimento |1/V Linha | Prefixo |Viagem| Posicdo | Previsdo| Status | Atendimento | 1/V Linha | Prefixo | Viagem | Posigdo| Prevista | Atendimento | I/V
Jardim Jardim -
7/P01 59 S 1 4 Vol
5900 09:40 09:42 Reguiar Paulistano/Cent Ida 19701, SN0 0945 pautistanonda "
rofida Jardim
109M09 2200 s 1 0948 Volta
Vila Pulicanofida
2100 09:35 09:41 Atrasado Hipica/ZanettVC Ida Jardim
entrofida 105H0S 7400 6 1 09:50  Paineiras/\ida \olta
Jardim Vera Novalida
7300 09:32 09:27 Adiantado Cnz/luiza Ida Residéncial
2/ida 118MN15 6200 5 1 1000 José de \olta
Carlosida
)
122/P23 9400 13 2 10.02 Jorim Volta
Panoramalids
Jardim
12D12 17 104 \Volta
112012 00 € 1 005 Zelndasds
Jardim
124E198 49 S 1 1 2 Vot
i i Brasilandiafida .
Jardim
103403 S800 18 2 10:12  Portinari/Tropic Volta
alida
1MIA13 8900 6 1 1012 Jarien. . voke
Aeroporto 3/da
Jardim Vera
1 " 1 1014 \
04104 11100 9 2 0 ‘olta
10202 8300 7 1 10:15 Leporacefida \olta
Jardim
110M10 12000 ) 1 10:15  Bonsucesso via Volta
Derminio/direto
120/C0t 1000 E 1 10:15  Circuler 014da \olta
131/C02 3100 4 1 10:15  Circular 02/ida \olta ~
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ILTA Replay [ | Imperador :
i Palace Hotel JARDIM
@ Empresa:* Séo José - Urbano v AMERICA
o
Linha: Linha Empresa v
Atendimento: v i RESIDENCIAL
. ’ BALDASSARI PAR
Veiculo:* 9300 v £4 Ativos 2 i
LA o 21/07/202 icio:* | 063 Fim:* (0714 o~ S Das
(GONI Data: 21/07/2020 Hora Inicio:* | 06:30 Hora Fim:* 071 ~e & gg
wnom Exibir tracejado: s S PARQUE DAS
5 ; 3 = ACACIAS
e b Sy e g @ ranca Tower Hotel l
Plsy  Stop 3 A v
& & -
ci & =i
— L — £ Hﬂ Musey Historico Rua Nab Haber Fu
} Coordenadas 7 —L S Municipafl José Chiachiri
X TR G B T JARDIM o~ au =
ifo (\\&\1‘ HIGIENOPOLIS = 355 Faculdade de Direito
. JARDIM W ) + de Franca - FACEF
%, CALIFORNIA Ganta il da Hospital Reaional
C x
%’» ; ot
%, o R
o 0%
) & 284 21/07/2020 07:08:18 il
@ \ % ) S s
D0 3\\«39 Vil 0
¥ % \ == \
Hospltal Sa0 Joaquim - &
2 s B VILA FRANC W% W
2 Estadio Coronel Dia
= JARDIM Nho Chico
% FRANCANO
O 1
O § H
3 k1 QN
& £ s
N 2 §
e‘;&e JARDIM \,m"‘w 3 g VILA
4 R I {
A OSELANDIA e ] 3 INDUSTRIAL DA ROUE
N AW & &
'4495 @ [ SlIMADE
f o % 2
3 erneashomt). N Z 12 Mésicy ViLA
O ETANCE % CHAMPAG NAT Tanine w1 A e 4@ Maobox © OpenStrestMao Imbrove this mi

SCA

Mapa Satélite
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e Conferéncia diaria- demanda/linha, bilhetagem eletrénica
Conferéncia didria- 17/07/2020 (sexta-feira)

LETRA LINHA CODIGO |USUARIOS | VIAGENS | DEM/VIAG
A13 ld. Aeroporto Il 113 1371 54 25,39
A4 Jd. Aeroporto Il 130 958 a1 23,37
co3 Franca-Shopping 114 51 10 5,10
Cco6 City Prtopolis 106 1194 41 29,12
D12 Jardim Zelinda 112 ooy 40 22,68
E19 Brasilandia Il 124 258 22 11,73
HO5 Horto/Paineiras 105 926 39 23,74
LO2 Leporace 102 634 30 21,13
LO3 Jardim Portinari 103 769 40 19,23
L04 Jardim Vera Cruz 104 1236 75 16,48
M09 Jardim Pulicano 109 B35 A6 18,15
M10 Jardim Derminio 110 859 a4 19,52
N15 Santa Cruz 119 316 22 14,36
N18 Jardim Noé&mia 116 567 24 23,63
017 Recanto Elimar 115 355 19 18,68
P01 Paulistano 137 355 24 14,79
P23 Jardim Panorama 122 6A9 a1 15,83
T22 Jardim 530 Luiz 121 379 25 15,16
T30 Wila Hipica 123 857 36 23,81

Ex. Sul Demanda na linha A13

Ex. Norte Demanda na linha LO4
Esp. Saude 108 222 26 8,54
CIRCULAR 1 Circular 01 120 296 8 37,00
CIRCULAR 2 Circular 02 131 245 2 30,63
LD. Oeste |Linha Direita Qeste 133 114 1 114,00
LD. Sul Linha Direita Norte 134 501 2 250,50
LD. Norte |Linha Direita Sul 135 100 2 50,00
LD. Leste |Linha Direita Leste 136 60 2 30,00

Onibus K21 (ndo esta correndo) 74

15088 722 20,90
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e Comparativo de demanda transportados por més
OMPARA D DE PA A RO RA PORTADO D AIO ANO A ANO
GRATUITO INTEGRADO ESTUDANTE SIND/ DOMES PREFEITURA VTR cCoOMUM PAGANTES EQUIVALENTE TOTAL
2019 391.109 218.491 86.257 74643 24634 265320 144.410 221227 772966 1.426.091
2020 73423 37.323 876 16.111 4795 67.152 30.011 37.860 148.713 267.551
) FARA D D P A A RO s PORTADO " D A D A ANCO
GRATUITO INTEGRADO ESTUDANTE SIND," DOMES PREFEITURA VTR COMUM PAGANTES EQUIVALENTE TOTAL
2019 356.128 183.926 58.196 64 522 21.541 232738 127.511 197.004 640.793 1.241.566
2020 99721 47233 1.154 19.571 6.101 84.795 39544 54141 195.203 352.260
MARCO A JUNHO DE 2019/2020
MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
2019 |1.310.554(1.373.865|1.426.091(1.241.566 | 5.352.076
2020 | 888.047 | 232.072 | 267.551 | 352.260 | 1.739.930
6.000.000
5.000.000 |
4000000
3000000 W 2019
) 2020
2. 000000 17
oo 17 '-I l'! l'l "l
0 f"'f T T T T I" ’
MARCO ABRIL MAID JUNHO TOTAL
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